2020

O
Jahresbldh

integrative drogenhilfe e.V.




Impressum
Integrative Drogenhilfe e. V.

Layout:
Fotos:

Monika Maier-Luchmann

idh-Archiv (Seite 8, 24, 25, 27 FriedA/Kriegkstr.)

Pauline Tempel (Titel, Seite 7, 11)

Meike Fischer (Seite 3-5, 9-10, 12-19, 22-23, 26, 27 Eastside, Niddastr, Kaiserstr)
Klaus Malorny, Institut fir Stadtgeschichte Frankfurt/M. (Seite 28 Die Legende lebt)
Aus Datenschutzgriinden wurden Gesichter auf den Fotos unkenntlich gemacht.



JAHRESBERICHT 2020
Inhalt

Uberblick & Vorwort

Geschichte und Entwicklung des Vereins....................... 4
idh im Corona-Jahr , Wir sind systemrelevant” .............. 6

Projekte und Einrichtungen

BuddyCare

Gemeinsam was erleben............vvveeveeeeeereeereccreeneene 8
Eastside

Eastside 9
SOZIONGIENST .o 10
CUTE BOSTSIR. oo 11
Wohnen im EastSide ...........oeeeveeereeeeecereeeecreeee, 12
KONSUMIGUM.... oo 13
WEIKSTGHEN oo 14
FriedA

FHBAA ..o 16
L€1]N 17
ParKpIOJEKt ... 17
SOZIANAIENSE ..o 18
Kontakt

Standortadressen und Ansprechpartner*innen ........... 27

KriegkstraBe
Betreute Wohngemeinschaft
Betreutes Einzelwohnen .............oooovvvevvrveesccccscciiines

Lichtblick
Kinder drogenabhingiger Eltem

NiddastraBe

Konsumraum...
Wohnraumhilfe
0S nachs ......
Hotline
Streetwork fir anschaffende
Drogengebraucher*innen..................eeoeeeeeecccccceee

ATK/JuBaZ

Einsatzstelle des Aktiveenters biv-aktiv
Teitschrift , Junkfurter Ballergazette” .........................

Integrative Drogenbhilfe e. V.
Schielestr. 22 - 26

60314 Frankfurt am Main
Telefon (069) 94 19 70-0

Fax  (069) 94 1970-25
E-Mail info@idh-frankfurt.de

www.idh-frankfurt.de

= o
== DER PARITATISCHE

UMSER SPITZEMVERBAND




2020 | 4
VEREINSENTWICKLUNG

1986

* Vereinsgriindung

* Studie Selbstorganisierter Ausstieg
aus der Drogenabhngigkeit

1990
* Projekt Arbeit, Technik und Kultur (ATK)
* Junkfurter Ballergazette

1991
* Projekt Uberlebenshilfe Offene Szene

* Mobiler Spritzentausch

1992

* Kontaktcafé FriedA mit
assoziierter Substitutionsambulanz

* Projekt Eastside
1993

* Koordinationsbiiro der European
Cities on Drug Policy (ECDP)

1994
* Projek Lichtblick

* Frster Konsumraum Deutschlands im Eastside

1995

* Konsumraum Moselstr. 44

* Projekt SaS (Substituierte arbeiten fir
Sozialhilfeempftinger*innen)

1996
* Betreute Wohngemeinschaft Rotlintstrafie

* Teilnahme am Harm Reduction-Forder-
programm fiir Osteuropa des New Yorker
Lindesmith Center

* Projekt Druck im Eastside

* Kinderladen Rasselbande

1997

* Umzug des Konsumraums
MoselstraBe in die NiddastraBe

* Projekt Eastwood

* Projekt Griin im Eastside

1999

* Umzug der Geschftsstelle ins Eastside

* Umzug des SaS ins Eastside und Eingliederung
in die Arbeitstrainingsprojekte des Eastside

* Umzug des ATK in die
Friedberger Anlage 24

* SchlieBung des Projekts Rasselbande
« Ubernahme des Projekts Hotline von HWG e. V.

2000

* Europdisches Projekt “Vulnerable People:
Addicted mothers and their young children”

* 10 Jahre Zeitschrift JuBaz

2001
* Ausbau der Werkstitten im Eastside
* Renovierung RotlintstraBe

2002

* Mitorganisation der 1. Frankfurter Drogen-
und Sucht-Fachwoche

* Umzug der Werkstitten im Eastside
in die neve Werkhalle

* Fertigstellung Renovierung Rotlintstrafie

* Renovierung Konsumraum NiddastraBe

2003

* ab Oktober sechs zusitzliche Plétze
Betreutes Einzelwohnen

* Mitorganisation der 2. Frankfurter Drogen-
und Sucht-Fachwoche

* Renovierung FriedA

* Einweihung Computer-Schulungsraum “ATK”

T T T T IRl

* Beginn der Hepatitis-Impfakfion im
Bahnhofsviertel

* Beteiligung an OSSIP
* Sanierungsbeginn Eastside

* Mitorganisation der 3. Frankfurter Drogen-
und Suchtwoche

2005

* Sanierung Eastside

* Mitorganisation der 4. Frankfurter Drogen- und
Suchtwoche

* Motivational Inferviewing fir alle
Mitarbeiter*innen

20006

* Start KISS-Projekt (Kompetenz im selbstbe-
stimmten Substanzkonsum), wissenschaftliche
Begleitstudie und verhaltenstherapeutisches
Selbstmanagementprogramm

* Deutscher Priventionspreis 2006
fir Projekt Lichtblick

* Fotoausstellung des Kunst- und Freizeitprojekts
FriedA im Romer

2007
* Abschluss Sanierung Eastside
* Erweiterung Offnungszeiten NiddastraBe

* Beginn KompetenzfeststellungsmaBnahmen
fir Rhein-Main-Jobcenter



2008
* Umzug ATK/JuBaZ Zeil 29-31
* Beginn , Buddy Care”
* Mehr Plitze im Eastside

* Anlaufstelle fir Drogenabhdngige mit
ungekldrtem Aufenthaltsstatus

* KISS-Café NiddastraBe

2009

* (ffizieller Projektstart
BuddyCare — Gemeinsam was erleben

* KISS fir Jugendliche

* Sanierung FriedA

2010

* Kauf Grundstiick
Kriegkstr. 42-44 fir Neubau Betreutes Wohnen

* Erweiterung der Platzzahl im Betreuen Wohnen
* Erstmals Lichtblick Schnullertreffen

* Start KISS Plus-Gruppen im Eastside und in der
FriedA

2011
* 25 Jahre idh — Festschrift und Film
* AuDiD Arbeitsprojekt

* Kunstprojekt und -ausstellung in
Kooperation mit der Heussenstamm-Stiftung

2012
* Neubau KriegkstraBe
* Beginn Aktivcenter ,biv aktiv”
* Beginn Frankfurter Tafelrunde
* Start,,Chor Projekt Eastside”
* Einfishrung Buddy Care Praline

2013
* Einzug KriegkstraBe
* Naloxon Fachtag
* Erwerb Immobilie NiddastraBe

* Einrichtung von drei Schwangeren-
Appartements KriegkstraBe

* Fenstersanierung Eastside
* Umbau Cafébereich Eastside

* Er6ffnung idh Schuldnerberatung
MTK Hofheim

2014

* Eastside: Renovierung Café
* Eastside: Neuanlage des Innenhofs und Garten
* Umbau NiddastraBe

* Naloxon-Schulungen und Ausgabe an
Drogengebraucher*innen

2015
* Sanierung NiddastraBe

* Akfivierung zur Teilhabe von
SGB XII-Teilnehmer*innen

* Ausstellung Heussenstamm Stiftung

* Foto-Ausstellung Allianz

* High Life Projekt mit University of Applied
Sciences Frankfurt
2016

* Abschluss Sanierung NiddastraBe

* Eréffnung Wohnraumhilfe NiddastraBe

* Beginn Erweiterung KriegkstraBe

* Fotoprojekt und Ausstellung mit Heussen-
sfammStiftung

* High Life Projekt Il mit University of Applied
Sciences Frankfurt

2017

e Nachtbus — Offensive Sozialarbeit
im Bahnhofsviertel

* Umzug ATK und BuddyCare in die Kaiserstr. 5 a
* Better Treatment for Aging Drug Users
* Innenhofbegrinung NiddastraBe

* ,idh goes prevention”
Aktionswoche in allen Einrichtungen

Lt i
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2018

* Sommerschool Better Treatment for Aging
Drugusers (BeTraD)

* Baubeginn Birogebdude KriegkstraBe

* Sanierung 1. 0G Friedberger Anlage und
Umzug Lichtblick

* Planungsbeginn Pflegeeinrichtung
Eastside Plus”

* Barber-Angels im Eastside
» Ganzjiihrige Offnung der Notbetten im Eastside

* Mitgrindung VPA (Verband Parititischer
Arbeitgeber)

* Griindung AG aller Eingliederungshilfetrdger
in Frankfurt zur Umsetzung des BTHG

2019

* Fertigstellung Birogebdude
mit Veranstaltungsraum KriegkstraBe

* Umsetzung BTHG

* Planung Sanierung Wohnbereich Eastside
* 10 Jahre BuddyCare

* Abschluss Tarifvertrag mit VerDi

« Uberfihrung von , biv-aktiv* zu , biv-arbeit”

2020
* Einzug Biirogebiude KriegkstraBe
* (ovid-19 Pandemie Krisenbewiltigung
* Planung Renovierung Wohnbereich Eastside

* Aushau des Hygienekonzepts HACCP
(Hazard Analysis and Crifical Control Point)
im Eastside Café

Wohnraumhilfe NiddastraBe
IS _
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. ,WIR SIND SYSTEMRELVANT“
: Covid 19-Pandemie bestimmt auch die Arbeit der idh

¢ Die Auswirkungen der Covid 19-Pan-
: demie sind in allen Bereichen spur-
* bar. Unser Miteinander, unser soziales
: Zusammenleben, unsere Gesellschaft
* und unsere Art zu arbeiten, haben sich
* verdndert. Fur die idh war es ein Jahr
+ der auBlergewdhnlichen Herausforde-
: rungen. Und es war ein Jahr, das deut-
* lich machte, wie wichtig die niedrig-
« schwellige Drogenhilfe im Hilfesystem
¢ ist.

. Eine neue Erfahrung:
. Ressourcenknappheit und Systemrelevanz

,Systemrelevant” — im Februar 2020
- wurden damit Organisationen, kritische
- Infrastrukturen oder Berufe bezeichnet,
- die gesellschaftlich eine so bedeutende
- Rolle spielen, dass ihr Arbeitsfeld und
- ihre Dienstleistung besonders geschitzt
- werden muss. Die Drogenhilfe fehlte in
- den Aufzéhlungen der systemrelevanten
. Bereiche.

Am Anfang der Pandemie ging
. es deshalb auch darum deutlich zu
. machen, dass Sozialarbeiter*innen,
. Streetworker*innen, Mitarbeiter*innen
. in den Einrichtungen der Drogenhilfe,
. Obdachlosenunterkiinften, ~ Konsum-
. rdumen, Kontaktcafés — kurz, dass die
. Angebote der Drogenhilfe gesellschaft-
. lich von Bedeutung sind, eben weil sie
. die Versorgung einer besonders verletz-
. lichen Gruppe sicherstellt: der drogen-
. abhdngigen, haufig obdachlosen Men-
. schen.

. Die Entwicklung der Corona-Pan-
¢ demie war Anfang 2020 noch schwer
* abzuschétzen. Aber systemrelevant zu
* sein war von Vorteil. Es bedeutete, dass
* man die Arbeit in der Einrichtung fort-
: setzen kann, auch wéhrend eines még-
* lichen Lockdowns. Und es war wichtig,
: um die Versorgung in der eigenen Ein-
* richtung zu erleichtern. Zum Beispiel
- zeigte sich schnell, dass Desinfektions-
- mittel und Schutzkleidung wie Hand-
+ schuhe oder medizinische Masken zur
* Mangelware wurde. Erstmals war man
: mit einer Ressourcenknappheit kon-
+ frontiert und der Infektionsschutz fur die
+ Mitarbeiter*innen und die Klient*innen
- musste sichergestellt werden.

Vorhandene Vorréte mussten ratio-
- niert und mit viel Einsatz und Kreativitét
- Alternativen entwickelt und eingesetzt
- werden. So wurden in den Werkstétten

im Eastside statt Mébel Alllagsmasken
aus Stoff produziert. Erfindungsreich-
tum war gefragt. Es wurde deutlich: idh-
Mitarbeiter*innen sind krisenerprobt.

Gesucht und gefunden:
Fihigkeiten des Krisenmanagements und
digitale Arbeitsformen in der Drogenhilfe

In allen Einrichtungen der idh wur-
den Krisenpldne entwickelt, um den
Betrieb auch dann sicherzustellen,
wenn Mitarbeiter*innen erkranken und
ausfallen sollten. Zustandigkeiten for
den Notfall wurden geregelt, ein Kri-
senteam zusammengestellt, die enge
Abstimmung mit dem Gesundheitsamt
gesucht, Lagebesprechungen durchge-
fohrt und die Mitarbeiter*innen durch
ein regelmaBiges ,Corona-Informa-
tionsschreiben” schnell und sachlich
informiert. Dabei bestand ein breiter
Konsens unter den Leitungskraften, dass
die Hilfsangebote und Einrichtungen so
lange und so umfassend wie mdaglich
aufrechterhalten werden sollen. Dieses
Ziel konnte erreicht werden.

Auch die Art und Weise der Zusam-
menarbeit dnderte sich: Videokonfe-
renzen wurden immer alltdglicher. Mit
Hochdruck wurde die Digitalisierung
der Arbeitsorganisation vorangetrieben.

Hygienekonzepte und MaBnahmen
der Arbeitssicherheit

Jede idh-Einrichtung  entwickelte
gesonderte Hygienekonzepte. MaBgeb-
lich waren dabei Abstands- und Hygi-
enevorgaben des RKI. Alle Konzepte
wurden im Verlauf der Pandemie Gber-
proft, mit den jeweiligen Erkenntnissen
der Virologen abgeglichen und ange-
passt.

Die Corona-Arbeitsschutzverordnung
des Bundesministeriums fir Arbeit und
Soziales musste umgesetzt und eben-
falls regelméBig Uberprift werden. Es
war eine Zeit, in der Ablgufe — gera-
de auch in den Kontaktcafés und Kon-
sumréumen — immer wieder auf den
Prifstand gestellt und zum Schutz der
Mitarbeiter*innen  und  Klient*innen
angepasst wurden.

Neben der Einhaltung der Abstands-,
Hygiene- und Liftungsregeln wurden
weitere  SchutzmaBBnahmen ergriffen,
wie beispielsweise die Nutzung von
Luftungsgerdten in den Raumen mit
hohem Risikopotenzial.

-----------------------------------------------------------------------------------------------

Schutz  und Fursorge for Mit-
arbeiter*innen und Klient*innen war
bei allen Entscheidungen handlungs-
leitend.

Drogenkonsument*innen gehdren
v den vulnerablen Gruppen:

Mit neven und modifizierten
Angehoten durch die Pandemie

Wie wichtig die Angebote der nied-
rigschwelligen Drogenhilfe sind, wurde
durch die Anforderungen der Pande-
mie deutlicher als je zuvor. Das Bahn-
hofsviertel entwickelte sich zum Brenn-
glas dieser Anforderungen. Die prekére
Lage der Drogennutzer*innen und die
schlechte gesundheitliche Versorgung
wurden gerade wéhrend der Lockdown-
Zeiten im Bahnhofsviertel sichtbar. Es
zeigte sich schnell, dass mit passgenau-
en Angeboten reagiert werden musste.
Das wichtigste Ziel: die Situation der
Menschen im Bahnhofsviertel, deren
Schutz und Versorgung verbessern.

An der Entstehung nachfolgender
Angebote hat die idh intensiv mitgear-
beitet. Sie wurden in Zusammenarbeit
mit dem Drogenreferat und anderen
stadtischen Stellen entwickelt, konzep-
tioniert und aufgebaut.

Isolation und Quarantdne fiir
drogenkonsumierende Menschen:
Autbau einer temporiir begrenzten
Einrichtung zur Unterbringung von
Verdachts- und Infektionsfdllen

Dies war besonders dringend, um
zu verhindern, dass infiziete oder
erkrankte Menschen unterversorgt auf
der Strafle bleiben. Es ging darum,
Drogenkonsument*innen angemessen
zu versorgen, bei denen der Verdacht
auf Infektion besteht oder die tatséich-
lich an Covid-19 erkrankt sind, aber
einen milden Verlauf haben und des-
halb nicht im Krankenhaus aufgenom-
men werden.

Dabei war eine medizinische und
suchtmedizinische Betreuung in einer
solchen ,Quarantdneeinrichtung”
ebenso zu gewdhrleisten, wie die Sub-
stitutionstherapie und die psycho-sozia-
le Beratung. Um die Haltekraft in der
Einrichtung zu erhéhen musste die Ver-
sorgung geklart werden, Tabak und
Alkohol inbegriffen. Wie wichtig diese
Einrichtung (ASB) ist, sollte sich im Herbst
zeigen, als die ersten Infektionen auch
unter den Drogenkonsument*innen zu
verzeichnen waren — glicklicherweise
alle mit gutem und komplikationslosem
Verlauf.



Medizinische Behandlung und
niedrigschwellige Substitution fiir
Opiatkonsument*innen mit und ohne
Krankenversicherungsschutz

Um bedrohlich verlaufende, unbe-
gleitete Entzugssituationen zu verhin-
dern, wurde es notwendig, ein nied-
rigschwelliges Substitutionsangebot fir
Opiatabhéngige aufzubauen, gerade
auch fir Personen, die in Deutschland
nicht leistungsberechtigt sind. Ein sol-
ches Angebot mit zusdtzlichen allge-
meinmedizinischen Kapazitéten konnte
im Bahnhofsviertel in der Elbestraf3e (JJ)
realisiert werden.

Naloxon als Notfallmedikament
in allen Einrichtungen

Es war mit einem Engpass in der Ver-
sorgung mit illegalen, psychoaktiven
Substanzen zu rechnen, durch den
Drogenbenutzer*innen in Entzugssitu-
ationen geraten kénnten. Sind Drogen
verfigbar, sind wiederum Uberdosie-
rungen zu befirchten. Es ging also dar-
um, lebensbedrohliche gesundheitliche
Risiken zu minimieren. Daher wurde in
den idh-Einrichtungen das Notfallme-
dikament Naloxon in Form des Nasen-
sprays Nyxoid zur Verfigung gestellt.
30 Mal rettete diese MaBBnahme im
Konsumraum in der NiddastraBBe und
im Bahnhofsviertel Leben.

Arbeitsmarkt-/AktivierungsmaBnahmen
alternativ durchgefihrt

Mitte Mérz wurden von der Bundes-
regierung Leitlinien zur Beschrankung
von sozialen Kontakten im &ffentlichen
Bereich angesichts der Corona-Pande-
mie herausgegeben. Am 20. Mérz teilte
das Jobcenter mit, dass die laufenden
MaBnahmen eingestellt werden ms-
sen, da Présenzveranstaltungen unter-
sagt waren. Das betraf insbesondere
die Werkstatten im Eastside und ATK/
JuBaZ. Das von der idh eingereich-
te Alternativ-Konzept erméglichte es
iedoch, die MaBnahmen in den Werk-
statten und in der ATK/JuBaz sowohl
,remote” unter Einsatz digitaler Medi-
en, als auch in eingeschrénkter Présenz
mit speziell abgestimmten Hygienekon-
zepten weiterzufihren.

Aufenthalt und Safer Use
statt Konsum im offentlichen Raum

In Lockdown-Zeiten stieg der Kon-
sum im &ffentlichen Raum spirbar. OS-
Nacht tauschte statt den Gblichen 10
bis 20 Spritzen vor der Pandemie pl&tz-
lich 150 Spritzen in nur einer Nacht.
Aus diesem wachsenden Konsum und
der immer schlechter werdenden Situ-
ation der Menschen enfstand neuer
Handlungsbedarf.

Erweiterung der Offnungszeiten
der Konsumrdume und Nachtcafés

Um den Konsum im &ffentlichen
Raum zu verringern, wurde eine tem-
pordre Erweiterung der Offnungszeiten
des Konsumraums Niddastrae rea-
lisiert, um so in Kooperation mit dem
Konsumraum in der ElbestraBe (JJ)
eine Rund-um-die-Uhr-Offnung rea-
lisieren zu kénnen. Diese MaBBnahme
zeigt einen lagebedingten Paradig-
menwechsel in der Drogenhilfe. Denn
bisher wurde Wert darauf gelegt, dass
auch im Konsum eine Art Tag-Nacht-
Rhythmus gewahrt bleibt. Dies war
iedoch nicht mit der Lebensrealitéit der
Drogennutzer*innen in Pandemiezeiten
vereinbar. Zeitgleich wurden auch die
Zeiten des Nachtcafés (FV) ausgewei-
tet, um den coronabedingten Aufent-
haltseinschrankungen in den anderen
Einrichtungen entgegenzuwirken.

Vermittlung in Unterbringung
und Wohnraum

Um die Unterbringung und Ver-
sorgung von Klientinnen aus dem
Bahnhofsviertel (auch ohne Leistungs-
anspruch) zu erreichen, wurde gemein-
sam mit Drogenreferat und Sozialamt
daran gearbeitet, die wohnfdhigen
Bewohner*innen aus den Notunter-
kinften Eastside, der Elbestrafie (JJ) und
La Stradas (AHF) bevorzugt mit Wohn-
raum der ZVU (Zentrale Vermittlung
von Unterkinften) zu versorgen, um in
den Notunterkiinften Platz fir obdach-
lose Menschen aus dem Bahnhofsvier-
tel zu schaffen.

Spritzenabwurfhehdilter im Bahnhofsviertel

Im Februar brachte die idh ein Kon-
zept fur Spritzenabwurfbehdlter ein, um
gebrauchte Spritzen auf den Strafen
und Verschmutzungen durch Konsum-

utensilien zu verhindern. An den Stellen, :
in denen im Bahnhofsviertel viele Sprit- :
zen gefunden wurden, befinden sich :
seit September Spritzenabwurfbehdlter, -
die auch genutzt werden. Ein wichtiger -
Beitrag nicht nur for das Erscheinungs- -
bild des Quartiers, sondern auch fur die -
Sicherheit der dort lebenden Menschen.
Die Entsorgung der Konsumutensilien .
Ubernahm die Fegerflotte (vae).

Zusammenhalt, Kreativitit und Anpas-
sungs-fahigkeit: Erfolgstaktoren in der
Pandemie

Das erste Pandemiejahr 2020 war
ein infensives und herausforderndes °
Jahr. Aber auch ein Jahr, in dem viele
wertvolle Erfahrungen gesammelt, viel -
gelernt und auch viel Neues entwickelt -
und umgesetzt werden konnte. !

Lange Zeit gab es in Gesamtdeutsch- .
land keine Drogenkonsument*innen, .
die infiziet oder an Corona erkrankt :
gewesen waren. Erst in der zweiten @
Welle ab September wurden auch in
dieser Zielgruppe Infektionen festge- °
stellt. Die gute Nachricht: Die Men- -
schen in Frankfurt konnten gut versorgt -
und untergebracht werden und die Ver- -
lGufe waren durchweg moderat. !

Einmal mehr konnte die idh ihre .

Leistungsfahigkeit und Konzeptions- .
starke unter Beweis stellen, wenn es .
darum geht, die Situation von drogen- ©

konsumierenden Menschen zu ver- .

bessern und Hilfe zu leisten, wenn .
Hilfe nétig ist.

All das ware sicherlich nicht méglich
gewesen ohne die engagierte Arbeit
aller Mitarbeiter*innen. Es wdre aber
auch nicht méglich gewesen ohne das
Vertrauen der Klient*innen und deren :
Beteiligung.



2020 8

BUDDYCARE

Kontakte auBerhalb der
Szene ermoglichen

* Drogenabhingigen Menschen
soziale Kontakte auBerhalb der
Szene ermoglichen

* Sozial engagierten Biirger*innen
eine sinnvolle ehrenamtliche
Tdtigkeit bieten

Buddys (engl.: Kumpel, Freund*innen)
sind ehrenamtlich engagierte Menschen,
die sich ein Jahr lang einmal wochent-
lich fur ca. drei Stunden mit einem dro-
genabhédngigen Menschen treffen, um
etwas zusammen zu unternehmen. Bei
diesen Aktivitéten lernen sich beide ein-
ander und die Lebenswelt des anderen
kennen. Die Teilnehmer*innen erleben
dadurch ein Stick Normalitét und Teil-
habe am gesellschaftlichen Leben.

Die BuddyCare-Praline ir)/es bei
www.bitter6ndzart.de

Die Buddys berichten, dass sie interes-
sante Menschen kennengelernt haben,
BerGhrungséingste  Uberwunden  und
Einblicke in eine véllig neue Lebenswelt
erhalten haben.

\

I-I(Hl- .EH:I
&

el

Viele Buddypaare haben auch nach
dem Buddy-Jahr weiterhin regelmafi-
gen Kontakt miteinander, einige bereits
seit mehreren Jahren.

Die Teilnehmer*innen sind sehr froh -

Uber die Kontinuitat, die die Buddys -
ihnen bieten. Sie machen die wertvolle -
Erfahrung, dass sie als Mensch akzep- -
tiert werden. Sie erleben, dass sie in der «
Lage sind, soziale Kontakte auferhalb -
der Szene einzugehen und ohne Dro- -
gen eine gute Zeit zu haben. Viele ent- .
wickeln im Laufe der Zeit auch wieder .

mehr Eigeninitiative und Lebensfreude.

Buddys

Interessierte 45 52
Vorgespriche 26 23
Teilnehmer*innen Buddy-Training 11 16
Klient*innen

Interessierte 30 33
Vorgespriche 18 26
Buddy-Paare

{ibernommen aus Vorjahr 16 23
erfolgreich zusammengefiihrt 14 16
Ende Berichtsiahr noch akfiv 12 16
Buddy-Zeit reguldir beendet 9 12
Gruppen-Angehote

Buddygruppentreffen ") 11
Teilnghmenden-Treffen %) 1
Neujahrstreffen

*) Pandemiebedingt ausgefallen bzw. online

- Corona-Rickblick

Nach zehn sehr erfolgreichen Jahren
. hat die Pandemie auch bei BuddyCare
einiges durcheinandergewirbelt und
vieles schwieriger gemacht. Durch die
Kontaktbeschrénkungen wurden auch
die Treffen der Buddypaare erschwert.
Und trotzdem setzten die Buddypaa-
: re alles daran den Kontakt aufrecht zu
: erhalten. Den ehrenamtlichen ,Buddys”
: gebihrt hier besonderer Dank. Kontakt
wurde vor allem tber Telefon und Kurz-
: nachrichtendienste  gehalten.  Einige
* Buddypaare unternahmen lange Spo-
: ziergdinge - auch bei widrigem Wetter.

* Erfreulich war, dass sich immer wie-
- der Menschen meldeten, die sich
« ehrenamtlich engagieren wollten. Das
- ausgebuchte  Buddytrainining  Ende
* Mdrz musste aufgrund des Pandemie-
- geschehens leider abgesagt werden.
- Gerade fur die Teilnehmer*innen und
- Interessent*innen war es eine heraus-
. fordernde Zeit, zumal fast alle tages-
strukturierenden Einrichtungen in der
- Stadt geschlossen waren und dadurch
- sehr viel Unterstiitzung weggefallen ist.
- Aufgrund der sinkenden Inzidenz im
- Juni und August konnte dann endlich
. ein modifiziertes Buddytraining durch-
. gefuhrt werden: eintégig mit jeweils
. nur sechs Buddy Bewerber*innen,
. die danach fast alle mit einem/einer
. Teilnehmer*in gematcht werden konn-
. fen. Im Sommer hat sich die Situati-

on insgesamt etwas entspannt und die
Buddypaare trafen sich wieder sehr
regelméBig. Unter Einhaltung der Hygi-
eneregeln waren einige gemeinsame
Unternehmungen wieder moglich. Das
bei Teilnehmer*innen, Buddys und Ehe-
maligen gleichermafen beliebte Som-
merfest konnte jedoch leider nicht statt-
finden.

Der zweite Lockdown im November
hatte die ermeute Absage des Buddy-

trainings zur Folge. Durch regelmafi- -
ge Telefonate, Videoanrufe und Ein- -
zelgesprache konnte die Koordinatorin -
jedoch kontinuierlich Kontakt halten -
zu den Teilnehmenden und den Bud- -
dys, was von allen Seiten als hilfreich -
und wichtig empfunden wurde. Die -

Buddybegleitungen werden

um die -

sentfallenen” Monate verlédngert. Es .
gab wahrend des gesamten Jahres wei- «
terhin viel Interesse von Teilnehmenden -

und Ehrenamtlichen.

Die angeleitete Buddy-Gruppe als :
Austauschforum und zur Reflexion des
Erlebten konnte ab Marz nur in Klein- ;

oder als

gruppen

Onlinekonferenz :

durchgefihrt werden. Das Angebot von
Beratungsgesprachen mit der Koordi- ;
natorin wurde von Buddys bei schwie- :
rigen Situationen gerne in Anspruch :

genommen.
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DAS EASTSIDE

Europas groBte
niedrigschwellige
Drogenhilfeeinrichtung

* Café & Sozialdienst

* Wohnen & Werkstiitten
* Streetwork & Aktivierung
* Konsumraum & Shuttle

* KISS

Das  Eastside  bietet  Drogen-
gebraucher*innen einen niedrigschwel-
ligen Zugang zu Hilfsangeboten.

Klient*innen, die sich Uber einen lan-
geren Zeitraum in der Einrichtung auf-
halten, werden systematisch betreut und
sollen dadurch beféhigt werden, ihre
Lebensumsténde  eigenverantwortlich
und eigenstdndig zu regeln.

Die langfristig ausgerichtete Ange-
botsstruktur des Eastside zielt darauf ab,
die Klient*innen aus dem Drogenkon-
text herauszulésen.

Das  Haus steht auch  den
Drogengebraucher*innen  offen, die
noch nicht in weiterfihrenden MafBBnah-
men integriert sind. Den Hilfesuchen-
den steht es frei, einzelne Bereiche oder
die gesamte Angebotspalette zu nutzen.
Ein Ein- und Ausstieg ist an jeder Stelle
moglich.

Die Angebote des Eastside bieten
den Besucher*innen erhebliche Ent-
wicklungschancen. Sie werden von den
Mitarbeiter*innen intensiv begleitet und
untferstitzt.

Die Bereiche des Hauses sind so
angelegt, dass die unterschiedlichen
persdnlichen  Voraussetzungen  der
Klient*innen bericksichtigt werden kon-
nen.
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CAFE EASTSIDE

Offener Treffpunkt
fir drogenabhdngige
Menschen

* Kontakt- u. Informationsgespriiche
* Spritzentausch

* Versorgung mit Hygieneartikeln

* Warme Mahlzeiten

* Freizeitgestaltung

* Aktivierende Angebote

Das Café im Eastside ist wie ein
Wohnzimmer, das allen offensteht. Hier
kennt man sich, hier trifft man sich, um
zu reden, sich auszuruhen, sich mit
Lebensnotwendigem zu versorgen und
seine Freizeit zu verbringen. Das hell
und freundlich ausgestattete Café hat
ieden Tag gedffnet und bietet Platz fir
bis zu 100 Personen. An der Theke gibt
es Lebensmittel, Getrénke und Hygie-
neartikel und jeden Tag wird ein war-
mes Essen ausgegeben.

_Neben der Grundversorgung und
Uberlebenshilfe mit Schlafplatz, hygie-
nischen Konsummaglichkeiten, Lebens-
mitteln und drztlicher Behandlung fér-
dert das Café die Gesundheit und
Stabilisierung der Besucher*innen durch
gesunde und regelméaBige Erndhrung,
Bewegung und Tagesstruktur. Benutzte
Spritzen und Kanilen werden gegen ste-
rile ausgetauscht, die Mitarbeiter*innen
informieren neue Besucher*innen Gber
alle hausinternen Angebote, beraten in
gesundheitlichen Fragen und informie-
ren Uber Safer Sex und Safer Use.

Besucher*innen spielen Billard, Tisch-
fuBBball oder Tischtennis. Wer lesen
méochte, kann in der Bibliothek stébern,
wdhrend sich andere in den Ruheraum
zurickziehen, um sich auszuruhen oder
fernzusehen.

Aktivititen

Aktivierende Angebote stérken das
Miteinander in der Gruppe und rich-
ten sich an alle Klient*innen, die Spaf}
und Interesse an kulturellen und sportli-
chen Aktivitéten oder an Informationen
haben. Sie sollen Berihrungscingste
abbauen, Sinnhaftigkeit vermitteln, den
Besucher*innen neue Impulse geben

und sie in ihrer Entwicklung unterstit-
zen.

Dank des ehrenamtlichen Engage-
ments von Frankfurter Kinstler*innen
wurde im Eastside einmal wéchentlich
ein Kunstprojekt etabliert, das nach wie
vor angeboten wird. Bei diesem Pro-
iekt kénnen sich Cafébesucher*innen
unter Anleitung kreativ betdtigen. In
2020 wurde es nicht mit Kinstler*innen
durchgefihrt.

Die entstandenen Bilder, Collagen
und Objekte werden im Café in regel-
méBigen Absténden der Offentlichkeit
prasentiert.

Weitere Angebote sind die wochent-
liche Kochgruppe und Aktivitdten
innerhalb und auBlerhalb des Hauses
wie Theater- oder Kinobesuch, Billard-
turniere, Schlittschuhlaufen, Wandern
oder Reiten.

Zudem werden regelmdaBig Organi-
sationen und Einrichtung eingeladen,
ihre Hilfsangebote den Besucher*innen

Informationsveranstaltung vorzustellen.

Aktivierende Termine | Teiln.
Freizeit-Angebote 2020 0
Ausfliige monatl. 0
Kochen bis 16.3. wochentl. 5
Kunstprojekt wochentl. 5
Frankfurter Tafelrunde vierteljdhrl. 0

Wir danken fiir die Unterstiitzung durch die Backerei
Eifler sowie das Edeka Scheck-In Center Frankfurt und
vor allem Sdwest Bio.

.
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Corona-Rickblick

Durch Corona verdnderte sich nicht
nur das Gesicht des Aufenthalts-
raums, auch sémiliche Ablaufe wur-
den Uberprift und verdndert.

Die AHA-L-Regeln mussten im Café
Eastside Einzug halten:  Abstand,
Hygiene, Alltagsmasken und Liften.
Die Theken erhielten Plexiglasschei-
ben, der Zugang zur Thekenausgabe
wurde durch eine ,Einbahnschleuse”
gestevert. Die Arbeitsschutzvorga-
ben des Ministeriums for Arbeit und
Soziales mussten umgesetzt wer-
den. Wichtigstes Ziel: die Versorgung
sicherstellen und das Infektionsrisiko
einddmmen. Das Gesundheitsamt
kontrollierte die MaBBnahmen und der
Betrieb des Cafés konnte durchge-
hend aufrechterhalten werden.

Natirlich war es eine ungewohnte
Situation fir alle. Immer wieder muss-
ten die Gaste des Cafés an die neu-
en Regeln erinnert werden. Intensive
Gespréche mit den Besucher*innen
wurden durch die Absténde nicht
leichter. Und dennoch: Alle arbeite-
ten mit hohem Engagement daran,
die Besucher*innen zu betreuen und
Stabilitat zu vermitteln. Auch wenn
beliebte Aktivitdten wie Tafelrunde,
Kochprojekt oder Ausflige nicht statt-
finden konnten, wurde durch Infor-
mationsveranstaltungen zu Hygiene

)
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und Corona versucht, alle zu sensibi- -
lisieren. Mit Erfolg. Viele Klient*innen
fingen an, die HygienemaBnahmen -
zu unterstitzen, indem sie stindlich :

die Kontaktfléchen desinfizierten. Der ¢

einem kleinen Film, der anschaulich
und mit viel Humor die Wichtigkeit
von HygienemaBnahmen aufzeigte.

Die Situation im offenen Bereich
war eine besondere Herausforde-
rung, ohne Frage. Aber deutlich
wurde auch, wie leistungsfdhig der
Bereich, seine Mitarbeiter*innen und
wie stark das Miteinander im Eastside
ist. Es ist dem konsequenten Handeln
aller Mitarbeiterinnen zu verdanken,

.
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- dass sich der Virus bislang in der Ein- -
» richtung nicht verbreitet hat.



SOZIALDIENST EASTSIDE

Beratung, Begleitung
und Betreuung

* Psychosoziale Betreuung

* Krisenintervention

* Konsumreduktion

* Sozialberichte und Antrdge

* Unterstiitzung bei
Korrespondenz mit Amtern

* Begleitung zu Behordenterminen

* Ausliinder*innen-, Sozial- und
Schuldner*innenberatung

* Unterstitzung bei der
Wohnungssuche

* Vermittlung in Schulen,
Beschiftigungs- und
QualifizierungsmaBnahmen

* Vermittlung in weiterfihrende
Angebote

* Gruppenangehote zu Themen
Konsum, Wohnen, Aktivierung

* Organisation der Betreuung bei
Pflegebediirftigkeit, Vermittlung
in addquate Einrichtungen

* Information, Beratung Angehoriger

* Organisation von Rechtsberatung
durch Anwilt*innen

Der Sozialdienst hat die Aufgabe,
drogenabhdngige Menschen zu bera-
ten, zu begleiten und zu betreven und
dabei auf deren oftmals gravierenden
psychischen, physischen und sozialen
Beeintréchtigungen und  Problemla-
gen personenzentriert einzugehen. Die
Mitarbeiter*innen fihren informations-

al- oder auslanderrechtlichen Beratung
und Sicherstellung von Leistungsbezug
sowie Krankenversicherung Gber die
Organisation der érztlichen Grundver-
sorgung hin zu einer personenzentrier-
ten Hilfeplanung und lebenspraktischen
Hilfen. Hinzu kommen psychosoziale
Begleitung wahrend einer Substitutions-
behandlung sowie Beratung zum Schul-
denabbau.  Zur sozialarbeiterischen
Unferstitzung gehdren ebenso  die
regelmaBig stattfindenden, konzeptge-
bundenen Gruppenangebote zu The-
men wie Konsum, Wohnen, Gesundheit
(siehe Foto oben).

Medizinische Versorgung

Die medizinische Versorgung der
Klient*innen wird durch die Zusam-
menarbeit mit den Malteser Werke
gewdhrleistet. Diese fihren aufler der
Substitutionsbehandlung  auch allge-
meinmedizinische und psychiatrische
Untersuchungen durch.

oder problemorientierte, motivationa- -

le und verdnderungsorientierte Bera- -
tungsgespréche, die sich zeitlich und .
inhaltlich an der Verfassung und dem
Hilfebedarf der einzelnen Klient*innen :

ausrichten.

Klient*innen des Sozialdienstes sinds
Substituierte und Drogenkonsumierende, -
Hausbewohner*innen, Teilnehmer*innen -
der ArbeitsmaBnahmen in den idh-Werk- -
Konsumraumnutzer*innen und «
Besucher*innen des Eastside-Cafés. Der -

statten,

Unterstitzung profitieren kénnen. Die <
Aufgaben des Sozialdienstes reichen .
von der Krisenintervention, der sozi- .

Corona-Rickblick

den.

stifzt, Zugangseinschrénkungen

- Versorgung zu Uberwinden.

- wichtig.

Die Beratungs- und Unterstitzungs- ©
leistungen des Sozialdienstes konnten
- unter Einhaltung der Hygieneregeln in ;
- vollem Umfang aufrecht erhalten wer- :
Die Klient*innen wurden unter- :
bei :

Behérden, Amtern und medizinischer *

Die Pandemie und ihre Folgen auf die ©

Sozialdienst ist im Haus gut vernetzt, so + €igene Lebenssituation und persénliche .

dass alle Teams von dessen fachlicher : Entwicklung bewegte die Klient*innen :

+ sehr. Der fachlich begleitete Austausch
in den Gruppen war deshalb besonders

2020 11
Soraldienst Eastside 2020 2019
Klient*innen 227 255
davon aus Deutschland 151 167
mannlich 187 | 209
weiblich 40 46
Neuaufnahmen 173 142
Beendigung 109 208
EU-Birger*innen 41 37
weiteren 25 Nationalitdten 31 50
staatenlos 3 1
keine Angaben 0 0
Vermittlung in weiterfihrende MaBnahmen
wahrend der Befreuung 64 72
am Betreuungsende 38 51
Substitutionsprogramm Malteser Werke
Psychosoziale Betreuung ‘ 158 ‘ 164
Altersstruktur
18 - 26 Jahre 9 24
27 - 34 Jahre 31 62
35 - 44 Jahre 12 119
45 - 54 Jahre 61 70
55 - 64 Jahre 13 1
65 und dlter ] 0
Wohnverhiiltnisse
Selbststdndiges Wohnen 13 25
Angehtrige/Eltern 5 9
Bei anderen Personen 4 7
Ambulantes Betr. Wohnen 6 3
Fachklinik, stat. Reha 12 7
Wohnheim 8 6
VA 9 12
Notunterkunft 78 66
ohne Wohnung 13 13
sonstiges 1 3
keine Angabe 17 104
Erwerbssituation
Arbeiter*in/Facharbeiter*in 4 5
Arbeitslos SGB I 101 93
Arbeitslos SGB 11l 8 5
Rentner*in 11 11
SGB Xl 17 21
sonsfige Erwerbsperson 9 10
keine Angabe 6 9
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WOHNEN IM EASTSIDE

Ubernachtungs- und
Wohnmaglichkeiten

* Zwei- und Mehrbettzimmer
* Nothetten

* Streetwork

* Kleiderkammer

* Hygieneartikel

Im Wohnbereich stehen 75 Uber-

nachtungsplétze in zweckméBig ausge-
statteten Mehr-, Zweibett- und Einzel-

Personen der umfangreichen Zielgrup-

pe einen sauberen und ruhigen Plafz ;

zum Schlafen und Erholen. Die Zimmer
. schutz.

sind mit einem Bett, Schrank, Nacht-

tisch und Unterbettkommode fir jeden -

Schlafplatz ausgestattet. Der Wohnbe-
reich ist 24 Stunden am Tag besetzt und
bietet zusatzlich zur néchtlichen Schlaf-

méglichkeit von 18 Uhr bis 9.30 Uhr : yiertel ein Angebot zur Ubernachtung -

¢ zu machen und sie zu motivieren diese .

auch tagsitber einen Erholungs- und
Ruckzugsraum fir bettruhebedirftige
Bewohner*innen.

Grundziel ist es, neben der Uber-
lebenssicherung und dem Vermitteln
von Struktur, die Fahigkeit zum eigen-
stdndigen Wohnen zu wecken, ein-
zuben und wiederherzustellen. Die
Bewohner*innen haben nach einem
Stufenmodell die Méglichkeit, sich vom
reinen Ubernachtungsgast in  einem
Mehrbettizimmer ohne Anspruch auf ein
bestimmtes Bett bis hin zu einem festen
Bett in individuell gestalteten Einzelzim-
mern im angegliederten Haus 22 zu
entwickeln.

Ubernachtungen sind unkompliziert
und ohne vorherige Kostenabklérung
oder Wartezeit méglich. Dadurch kén-
nen auch akute Krisen z. B. bei Rick-
falligkeit,  Therapieabbruch, ~ Woh-
nungsverlust, hauslicher Gewalt oder
Trennung bzw. Ubergangssituationen

Die in motivierender Gespréchsfih-
rung geschulten Mitarbeiter*innen wir-
ken positiv auf die gesundheitliche,
hygienische und soziale Starkung ein,
informieren Gber weitere Angebote des
Hauses und vermitteln gegebenenfalls
dahin. Als Ansprechpartner®innen ste-
hen die Mitarbeiter*innen rund um die
Uhr zur Verfigung und sind daher auch
in Not- und Krisenféllen jederzeit inter-
venierend zur Stelle.

- Corona-Riickblick

Es zwar nicht méglich, alle gewohn-
- ten Angebote vollumfanglich bereitzu-
- halten. Jedoch gelang es, die Unter- -
- kunft, Ubernachtung und Versorgung -
der Bewohner*innen im Haus weiter- .

+ dere Beachtung fanden auch in diesem
Bereich die Hygiene- und Abstandsre-
geln sowie die Vorgaben zum Arbeits- -

zimmern zur Verfigung. Hier finden alle - hin jederzeit zu gewdhrleisten. Beson-

Im Fokus der Arbeit stand die Situa- :
: tion der Menschen im Bahnhofsvier- :
- tel. Wichtige Aufgabe wurde es, den -
- Drogengebraucher*innen im Bahnhofs-

wahrzunehmen.

Zusatzliche Notbetten  fihrten

im

Ansatz zur Entlastung der angespann- -

. ten ndchtlichen Situation im Bahnhofs- -

. viertel. Den im Eastside Ubernachten- :
den Klient*innen boten sie gerade in :
: der Pandemiezeit etwas mehr Sicherheit
- und Zuverlassigkeit in Bezug auf Schlaf- -
- platz und Tagesaufenthalt.

- dabei wichtig: Alles dafir zu tun, dass -

wie nach der Haftentlassung, abgefe- -

dert werden. Ubernachter*innen haben
Zeit, sich neu zu orientieren, kénnen
Untersttzungen in Anspruch nehmen
und ihre Selbsthilfekompetenz aktivie-
ren. Die Mitarbeiter*innen versorgen

- den Kopf haben. In Absprache mit *

die Bewohner*innen mit allen zum all- -

renden Artikeln wie Bettwdsche, Hand-
ticher, Duschgel, Zahncreme und
—buirsten und weiteren Hygieneartikeln.

Wertgegenstinde kannen nachts unter - bruch bisher vermieden werden. Eine :

Aufsicht der Mitarbeiterinnen gelagert
werden.

Als hinderlich wurde es empfunden, .

dass die Sitzplétze des Nachtbusses ;

stark reduziert werden mussten. Zum :
- Teil mussten Fahrten des sonst taglich -
- zwischen 22:00 und 02:00 Uhr verkeh- -

renden Busses eingestellt werden.

Es ging haufig auch darum, zwischen
HilfemaBnahmen und Infektionsschutz :
abzuwdgen und gute Losungen zu entwi-
- ckeln. Eines war den Mitarbeiter*innen -

Drogengebraucher*innen auch weiter .
eine Anlaufstelle und ein Dach Uber ;

dem Gesundheitsamt konnten alle Bet- -
. ten Uber die gesamte Zeit angeboten -
. werden. Zeigte ein Ubernachtungsgast -
Symptome einer Infektion, konnte dank :
der Quarantdneeinrichtung eine Isolie- :

téiglichen Leben und Wohnen geho- : rung vorgenommen werden. Durch die :

- Aufmerksamkeit der Mitarbeiter*innen -

- und die strenge Einhaltung der Hygie- -

. nevorgaben konnte ein Infektionsaus- -

ganz besondere Leistung dieses East-

side Bereichs.

Wohnen im Eastside 2020 2019
Reguldre Bettenzahl 75 75
Nothetten 20 20
Bettenauslastung in %

Januar - Dezember ‘ 100 ‘ 100
Auslastung Notbetten in %

Januar 93 100
Februar 84 100
Mrz 72 100
Apil 60 885
Mai 47 99
Juni 47 82
Juli 59 75
August 59 67
September 64 60
Oktober 57 77
November 49 89
Dezember 62 85
Klient*innen insgesamt 512 712
davon mannlich 442 565
weiblich 70 147
Erstnutzer*innen 189 327
Kurzzeitibernachter*innen*) 301 468
Ubernachtungen insgesamt | 32.732 33.476
davon Kurzzeitibernachtungen *) 38 5%
Tagesruhebetten

Nutzung insgesamt 1982 1.919
durchschnittlich/Tag 5 5
Streetwork

gefahrene Klient*innen ‘ 116 ‘ 1.747

*) weniger als 20 Nachte im Jahr




KONSUMRAUM EASTSIDE

Saubere Spritzen und
medizinische Versorgung

* Hygienische Konsummaglichkeiten
* Spritzenvergabe

* Verhinderung von Drogennotfillen
* Shuttlebus

Im Dezember 1994 wurde im East-
side Deutschlands erster offizieller Kon-
sumraum erdffnet.

Aufgrund  der szenefernen Lage
abseits des Bahnhofsviertels haben die
Besucher*innen den Vorteil, dass sie
ihre Konsumvorgdnge selten unter Zeit-
druck verrichten missen.

Alle  Mitarbeiter*innen informieren
Uber hausinterne Angebote und stehen
fir Fragen der Klient*innen zur Verfi-
gung.

Das Thema Safer Use wird nicht
nur Uber reine Informationen vermit-
telt, sondern es wird auch die Art und
Weise des Konsums einbezogen. So
stehen neben den i.v. Konsumplétzen
auch zwei Rauchplétze zur Verfigung.
Dort besteht fir die Besucher*innen die
Méglichkeit, Heroin und Crack inhalativ
zu konsumieren. Zuséatzlich gibt es noch
das Angebot des nasalen Konsums. Fir
alle Konsumarten werden entsprechen-
de Utensilien bereitgehalten und aktiv
beworben.

Mit diesem Angebot sollen u. a. die .

- Corona-Riickblick

alen Risiken von Crackabhéngigen ver- .

gesundheitlichen, psychischen und sozi-
ringert werden und auch diese Gruppe
von Konsument*innen fur weiterfihren-

de Angebote der Integrativen Drogen-

mittelt werden.

zu erleichtern.
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Die Aufrechterhaltung des Konsum-

: raumbetriebs hatte wéhrend der ganzen
: Zeit gerade in Bezug auf Safer Use und

hilfe erreichbar gemacht und weiterver- Losnizozmilio el [ ierit:

Das Platzangebot musste aufgrund

Der dem Konsumraum angeglieder- der Abstandsregelungen auf Anweisung

te Shuttlebus féhrt téglich ins Bahnhofs- <

viertel, um dort Klienf*innen abzuholen - schrankt werden. Diese Einschrdnkung

und ihnen den Weg in die Einrichtung : wurde aber glucklicherweise nur z.wei
- Monate aufrechterhalten. Nach einer
- Orisbesichtigung durch das Gesund-
- heitsamt konnten ab Mai 2020 wieder

- alle Platze unter Einhaltung eines ent-

des Gesundheitsamtes zunéchst einge-

Konsumraum 2020 2019 | Konsumvorgiinge 2020 2019
Besucher*innen

Offnungszeiten

tiglich 09:45 - 12:30 Uhr und 16:00 - 21:00 Uhr Fraven | Mdnner insg.
Konsumplitze*) ‘ 8 ‘ 8 Januar 158 7271 885 731
Austausch Februar 153 833 986 766
Spritzen 26.300 | 30.900 Mirz 76 746 | 822 930
Nadeln 33.400 | 43.900 April 50 545 595 756
Konsumvorgdnge 8.109 | 8.499 Mai 51 500 55 747
Drogennotfille Juni 8 40, 518 563
L"SgeS“ETT S 22 ij s 69 461 50 60
s men/ " gt | 65| A |
Narkanti-Einsatz 7 9 | Sept 84 a7 s 588
Shuttle-Bus bis 16.03.20**) Oktober 74 626 7000 725
Fahrtzeiten tglich 15:00 - 16:00 Uhr Nov. 63 543 606 670
Plitze 6 6 Dez. 9 800 891 677
Fahrgdste 358 | 1.337 insg. 982 7127 | 8109 8.499
*) 03-05/2020 reduziert auf 5 Konsumplitze

**) dunach coronabedingt keine Fahrten mehr

sprechenden Hygienekonzeptes genutzt .
werden. [

Leider musste der dem Konsumraum :
angeschlossene Shuttlebetrieb ab Mit- |
te Mdrz eingestellt werden. Gerade in ;
diesem Bereich musste zwischen Infek- ¢
tionsrisiko und Gesundheitsrisiko bzw. :
der Notwendigkeit eines sicheren und :
hygienischen Konsums abgewogen und :
entschieden werden. Der enge Aus-:
tausch mit dem Gesundheitsamt war *
hier ein grofer Vorteil.
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WERKSTATTEN EASTSIDE
Drogenabhdingige
arbeiten fir kommunale
und soziale Projekte

* Projektarbeiten in den Gewerken
Hauswirtschaft, Holz,
Farbe, Gestaltung

* Allgemeine Aktivierung
* Kompetenzbilanzierung/-erweiterung

* Berufsorientierung
Bewerbungstraining

* Betriebliche Erprobung
Praktika / Schnuppertage

* Vermittlung in Arbeit, Ausbildung,
Schule und weiterfihrende Hilfen

* Ergdnzende Forderung und
Gesundheitsorientierung —
Bewegung, Erndhrung, Kulturelles

Integration in  das Berufs- und
Erwerbsleben ist ein wichtiger Baustein
in der Angebotspalette der idh. Denn
Arbeit ist auch fir Drogenabhéngige
und Substituierte mehr als einfach nur
,Beschaftigung”. Sie ist ein wichtiger
Faktor zum Erhalt des Selbstwertgefihls
und Ausgangspunkt fir soziale Kontak-
fe.

Unsere Klientel findet haufig keinen
Zugang in die Zusammenhdnge der
Arbeitswelt. Grinde sind z. B. unfer-
brochene Schul- bzw. Ausbildungspha-
sen oder Fehlzeiten in der klassischen
Erwerbsbiografie.

In den Werkstétten werden deshalb
sogenannte  ArbeitsmarktmaBBnahmen
angeboten. Hier gibt es unterschiedli-
che Instrumente: Mafinahmen zur Fér-
derung der Beschaftigungsfihigkeit,
mit dem Ziel, Chancen fir den ersten
Arbeitsmarkt zu erdffnen, MafBinahmen
zur Verbesserung von Eingliederungs-
chancen und sowie beschéftigungs-
schaffende MaBBnahmen.

Ziel ist es, Klient*innen mittelfristig
Chancen auf dem allgemeinen Arbeits-
markt zu eréffnen und legale Existenz-
grundlagen zu schaffen. Die Werk-
statten bieten mit ihrer differenzierten
Angebotsstruktur die Méglichkeit, per-

Die Werkstédtten arbeiten fur die verschiedenen Abteilungen des Gesamt-
vereins, Sozialstationen und kooperierende Einrichtungen in den Bereichen
Wascheservice, Gebdudereinigung, Holzbearbeitung, Renovierungsarbeiten,
gebdudenahe Dienstleistungen sowie Garten- und Landschaftsbau.

In direkter Nachbarschaft zum Eastside wird auf rund 1.500 gm produziert,
gelagert und verwaltet. Die gerdumige Werkshalle bietet hervorragende Még-
lichkeiten, Beschéftigte im geschitzten Rahmen an die Bedingungen der realen

Arbeitswelt heranzufihren.

sonale,  sozial-kommunikative  und
fachlich-methodische Kompetenzen zu
erwerben, zu bilanzieren und zu erwei-
tern. Die Teilnehmer*innen werden von
Fachkréften der Padagogik, Sozial-
arbeit, Handwerk und Hauswirtschaft
angeleitet und begleitet.

Das Aktfivcenter biv-arbeit wird seit
2019 in Tragergemeinschaft mit den
Vereinen basis e.V. und VAE e.V. durch-
gefuhrt. Die MaBBnahmen werden somit
an fonf unterschiedlichen Standorten
realisiert, so dass die Teilnehmer*innen
verschiedene Gewerke des Aktivcenters
ausprobieren und nach Bedarf in eine
andere Einsatzstelle wechseln kénnen.

Fir den Personenkreis SGB XII (Perso-
nen mit Anspruch auf Grundsicherung
im Alter und bei Erwerbsminderung, die
eine Altersgrenze 65 Jahre oder dlter
erreicht oder das 18. Lebensjahr voll-
endet haben und fur ihren Lebensunter-
halt dauerhaft nicht selbst aufkommen
kénnen) werden in den Werkstétten
Angebote zur Strukturierung des Tages
gemacht. Dies beinhaltet kreative und
kinstlerische Projekte sowie gesund-
heitsorientierte Angebote in den Berei-
chen Bewegung, Emdhrung etc.

Eine ausfuhrliche Beratung im Vor-
feld von MafBnahmen Gber das Bera-
tungszentrum Frankfurter Arbeitsmarkt
Programm (FRAP) oder bei Maf3nah-
men in Kooperation mit dem Jobcenter
Frankfurt Gber unseren Single Point of
Contact (SPOC) hat zum Ziel, individu-

ell und passgenau zu vermitteln.

Neben dem Tdtigsein und Lernen im
projektorientierten Arbeiten legen wir
groflen Wert auf die Teilhabe am all-
téglichen Leben in der Stadtgemein-
schaft  (Gesundheitsorientierung  und
-aktivitéten, gesunde Ernéhrung, Kultur
etc.). Bewerbungstraining und betrieb-
liche Erprobungen sind integrale
Bestandteile der MaBnahmen.

Die idh ist als Trager nach AZAV zer-
tifiziert (Akkreditierungs- und Zulas-
sungsverordnung Arbeitsférderung).

AZAV
hag ‘/CEI"E

)

biv

arbeit

wachith i vae
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Corona-Rickblick

Corona hatte auch Auswirkungen «
. auf die Arbeit in den Werkstatten. Die -
. Durchfihrung der unferschiedlichen -
: MafBnahmen zur Arbeitstérderung wie .
. auch die tagesstrukturierenden Maf3- .
. nahmen mussten an die besonderen .
. Bedingungen angepasst werden. Doas .
. Thema Arbeitsschutz rickte noch stér- .

Aktivcenter 2020 2019 Frankfurter Arbeitsmarkt- 12020 2019 : ker in den Mittelpunkt. So wurde ein :
§]6d SGBII'i.V.m. § 45SGB I 31.12. | 31.12. programm (FRAP) j gesonderres Hygienekonzepf erorbeﬁe’r, [
Teilnehmer*innen 31 19 initiative zur Beschiiftigung” . die Wegefishrung musste gedndert und :
Neuaufnahmen 1 1 »Blanz & Gloria 4 . auch die Abléufe entsprechend ange- ;
T ; . SGB 11/ SGB XII - Stichtag 31.12. * passt werden. '
uldir beendete MaBnahmen i % . .
:eg - 4 3 0 Teilnghmer innen 22 19 Mitte Marz 2020 wurden von der
0von wiegen Juweisungsende Nevoufnahmen 9 27| : Bundesregierung die Leitlinien zur:
Verbleib im Rechtskreis SGB 1 2 2 Reguliir beendete 14| 14| : Beschrénkung von sozialen Kontakten :
Vermittlung in weiterfihrende MaBnahmen . im offentlichen Bereich angesichts der :
MaBnahmen dovon Vernitung in 0 14 Corona-Pandemie  herausgegeben. :
{bergang Rechiskreis SGB XII 0 0 weiterfihrende MaBnahmen * Davon war auch die Durchfihrung der *
Vermitilung in stafoniie ) ) : arbeitsmarktpolitischen  Mafnahmen
nedizine gBehan dun Vermittlung in stationdre 0 0| - betroffen. Am 20.03.20 teilte das Job- *
: g : medizinie Behandlung * center mit, dass die laufenden Mafinah-
Vemﬁlung uufull'gemem.en 0 0 Vermittlung auf allgemeinen 0 0| : me biv-arbeit eingestellt werden muss.
Arbensr.nflrktoderlnAusblldung Arbeitsmarkt oder in Ausbildung  Nahezu parallel konnte der An’rrags
Vor;elilli] beendete : 3 Vermittlung BFD / FSJ 0 0| : aut ,Alternative Durchfihrung” gestellt -
MaBnahmen Vorzeitig beendete 4 7| < werden. Es wurde ein Konzept entwi- -
davon wegen Daverkrankung 0 0 MaBnahmen - ckelt, das im Kern eine Verbindung von -
wegen Inhaffierung 0 1 - Présenz und Remote Durchfhrung ist. -
schuldiatem Fet 3 0 dovon wegen Daverkionkung 0 0 - In den handwerklichen Bereichen wur- -
wegen unentschuldigtem renlen aus disziplinarischen Griinden 1 3| : de auf eingeschrinkte Prasenz umge- -
aus disziplinarischen Grinden /! 0 wegen Inhaftierung 1 0| :stellt. Um die Aufgaben gut durchzu- -
Abbruch durch Klient*in 0 0 sonstae/unbekannt ) . fohren, wurden immer wieder neue .
sersforben 0 0 g - Methoden entwickelt. Dariber hinaus -
Aktivierung zur Teilhabe SGB IX - wurden — wenn es die Rahmenbedin- -
Stichtag 31.12. - gungen zulieBen — Gruppenangebote -
Teilnehmer*innen ‘ 1 ‘ 12| « im Freien durchgefihrt.
Ableistung gemeinniitziger Arbeit Die Teilnehmer*innen zeigten in die- -
Betreute und beschiiftigte Personen ‘ 23 ‘ 27 | o Ser anfordernden Zeﬁ'em hohes Maf :
. . an personalen und sozialen Kompeten- ©
Aktivierungslotse FRAP . zen: Anpassungsfdhigkeit, Eigenverant- ©
Teilnehmer*innen 42 49 | : wortung und Hilfsbereitschaft waren die .
beendete Beratungsprozesse 3 31 | + Grundlage fur die neue Art der Zusam- :
— . menarbeit mit den Fachkréften in den :
duyon Yermmlung in 22 22 * Werkstdtten. .
weiterfihrende MaBnahmen .
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FRIEDA

Drogenhilfeeinrichtung
in der Friedberger Anlage

* Sozialdienst
e Café
* Parkprojekt

* Medizinische Ambulanz
(Malteser Werke)

Die FriedA ist eine der wenigen Ein-
richtungen fir Drogengebraucher*innen
und Substituierte, die sich auBerhalb
des Bahnhofsviertels etabliert hat.

Die Angebote der FriedA erdffnen
Méglichkeiten zur  gesellschaftlichen
Teilhabe und damit zu einem Schritt in
die sogenannte Normalitat.

Durch die enge interdisziplindre, Tra-
ger Ubergreifende Zusammenarbeit
zwischen Sozialdienst der idh und medi-
zinischem Bereich der Malteser Werke
kénnen die Maglichkeiten von Substitu-
tion und psychosozialer Betreuung opti-
mal aufeinander abgestimmt werden.

Auch mit den Einrichtungen Betreu-
tes Wohnen Kriegkstrale und Lichtblick
sowie den Arbeitsprojekten des Eastside
besteht eine intensive Kooperation.

Im Café sorgen die Mitarbeiter*innen
for  das  leibliche ~ Wohl  der
Besucher*innen.  Sozialarbeiter*innen
bieten Projekte zur gesellschaftlichen
Teilhabe fir die Klient*innen an.

Corona-Riickblick

o

=

el

Im hauseigenen Parkprojekt kénnen
sich Klient*innen im Arbeitsleben erpro-
ben. Sie alle Park- und Grinanlagen,
die in unmittelbarer Umgebung der Ein-
richtung liegen.

Medizinische Ambulanz

Die Substitutionsambulanz in  der
FriedA wird von den Malteser Werken
betrieben. Dariber hinaus wird in der
Ambulanz die medizinische Versor-
gung und hausérztliche Betreuung der
Patient*innen  gewdhrleistet.  Schwer-
punkfe sind Betreuungen schwangerer
Patientinnen und Hepatitis-C-Behand-
lungen.

Zu den weiteren Angeboten der
Ambulanz gehéren u.a. Impfungen (z.
B. Hepatitis), medikamentése Thera-
pien (z. B. HIV-Therapie), regelmafBi-
ge psychiatrische Sprechstunden, die
Vermittlung an und Kooperation mit
Fachdrzt*innen.

-----------------------------------------------------------

Aufgrund der voribergehenden Anderung der Betdubungsmittelverschreibungs- :

* Verordnung vom 21.04.20 wurde es den Maltesern méglich, bei der Substitution
- die sog. Take-Home Regelung auszuweiten. Die Mitgabe der Substitutionsmittel :

° oo

o

wurde von sieben Tagen bei den stabilen Patient*innen auf 14 Tage ausgeweitet. ©
Dies fuhrte dazu, dass weniger Klient*innen die FriedA regelméBig besuchten. Zeit-

* weise wurde das FriedA Café auch geschlossen. Die Sozialberatung konnte aber :
* durchgehend angeboten werden. Auch die Klient*innen des Parkprojektes wurden

* weiter begleitet.

.

Aufgrund der Nachfrage von Klient*innen wurde das Café schlieBlich wieder :
* gedfinet, allerdings wurde der Zugang begrenzt und ein gezieltes Hygienekonzept :

: fur die Besuche umgesetzt.

------------------------------

------------------------------



CAFE FRIEDA

Schutzraum und Alltagshilfe

* Niedrigschwellige Anlauf-
und Kontakistelle

* Kostengiinstiges Frishstiick
* Warmes Mittagessen
* Spritzentausch

* Ausgabe von Safer Use-Utensilien
und Informationsmaterial

* Arbeitsprojekt

FRIEDA PARKPROJEKT
Arbeit und Beschiiftigung

* Reinigung von Parkanlagen
* Einsammeln von Spritzutensilien

i

Das Café FriedA richtet sein Ange-
bot sowohl an Substituierte, als auch an

: .
noch okfive Drogengebraucher*innen. - bis 1. Juni geschlossen. Die Klient*innen -

s g|.|’r als Alternative 2y éen " Szenen.o— - wurden je nach Bedarf gleichwohl mit
he liegenden Kontaktldden und wird « ; [

- belegten Broten zum Mitnehmen ver- :
- sorgt. Es wurde ein gezieltes Hygiene- .
* konzept fir das Café erarbeitet und die -
. AHA-L Regeln konsequent durchge- -
- fohrt. Auch Arbeitsschutzvorgaben wur-

- den umgesetzt, die Mitarbeiter*innen °

gut frequentiert.

Es bietet fir noch aktive Drogen-
gebraucher*innen  einen  wichtigen
Schutz- und Ruheraum. Hier kénnen sie
sich vom Kreislaut der Drogenbeschat-
fung und des -konsums erholen. Fir <
Substituierte ist es ein Ort der Kommu- -
nikation und des Informationsaustau-
sches.

Die hier angebotenen alltagsprakti-

zur Klientel. Persénliche Zuwendung, -
Gespréche, eine warme Mahlzeit und -
der Spritzentausch schlagen Bricken <
zu weitergehenden vereinsinternen und -
-externen Hilfeleistungen.

reinigen Besucher*innen der FriedA an

zenden Parkanlagen von grobem Unrat.
Weitere Schwerpunkte sind die Entsor- .

gung des Mills sowie das Einsammeln <

und Entsorgen von Konsumutensilien.

Das Parkprojekt arbeitet im  Auf-
trag des Grinfléchenamtes der Stadt
Frankfurt/M.

FriedA Parkprojekt 2020 2019

Teilnehmer*innen insg. 8 12

davon Frauen 1 ]

Corona-Riickblick ,
Das Café FriedA war vom 23. Mdrzs

- wurden hier auch regulierend ftétig. :
* Nach der Wiederersfinung des Cafés ©

3 wurde die Anzahl der Besucher*innen -
. begrenzt

schen Hilfen erleichtern den Zugang  ien ciigeding, Lie Adhiunsengs:

und  Kontaktverfolgungslis-

.
.

- bote wurden mit max. zwei Personen
durchgefihrt. Das Ziel, die FriedA als ;
* Anlaufstelle in Betrieb zu halten, konnfe 1

.

erreicht werden.

-------------------------------

-------------------------------

Im Rahmen dieses Arbeitsprojektes .
- Corona-Riickblick
funf Tagen in der Woche die angren- .

Das Parkprojekt konnte durchgdn- : :
* gig auch wdhrend der Café- SchheBung
+ fortgefGhrt werden.

Die funf Teilnehmer*innen waren fir ;
d|e Aufrechterhaltung ihrer Tagesstruk- :

] * tur sehr dankbar, die Anwesenheitsquo- :
* te war stabil.

.

-------------------------------
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FRIEDA SOZIALDIENST
Beratung und Begleitung

* Offene Sprechstunde
* Psychosoziale Begleitung

¢ Informations- und
Beratungsgespriiche

* Sozialrechtsheratung

* Schuldnerberatung

* Hilfe bei Aufenthaltsfragen
* Krisenintervention

* Wohnraumvermittlung

* Vermittlung in Arbeitsprojekte,
Schule, Weiterbildung etc.

* Hilfe bei Korrespondenz
mit Amtern

* Begleitung zu Behorden,
Gerichtsterminen etc.

* Vermittlung von Rechtsheratung
durch Anwiilt*innen

* Vermittlung in weiterfihrende
Angebote

* KISS

Corona-Riickblick

Der Sozialdienst konnte das Bera- -
* tungsangebot aufrechterhalten. Unter- -
* stifzung bei behordlichen Angelegen- -
- heiten wurde verstérkt nachgefragt, da -
- die Erreichbarkeit der Amter erheblich -
* eingeschrankt war. Kriseninterventionen -
*nahmen zu, weil die durch das Café .
: FriedA gegebene Tagesstruktur und die -
* sozialen Kontakte nur noch reduziert zur -

: Verfigung standen.

Fur viele Klient*innen waren die Mit- .
Sozialdienstes  die .
- einzigen Kontakte, die Raum for Aus- .
- tausch boten. Gefihle der Hilflosigkeit
-und Einsamkeit nahmen zu, teilwei- .
- se verschlechterte sich die psychische :

arbeitenden des

Gesundheit aufféllig.

Betreute Klient*innen 2020 2019 Betreute Klient*innen ‘ 2020 ‘ 2019
gesamt 108 118 Alter*)
Manner 91 98 unter 16 Jahre ] 0
Fraven 15 20 16 bis 17 Jahre 0 0
Einmalkontakie 18 bis 21 Jahre 4 0
22 his 26 Jahre ] 4
gesamt 2 1 .
Minner 9 : 27 bfs 34 Jahre 12 16
Frauen 0 9 35 bis 44 Jahre 3 25
45 bis 54 Jahre 38 42
Wohnsituation 55 bis 64 Jahre 12 2%
ohne Einmalkontakte und Klient*innen mit jugendbezo- 65 und ) 3
genen Problemlagen _Un alter
Selbststindiges Wohnen 49 56 keine Angabe 0 2
bei anderen Personen (instabil) 4 7 Nationalitéit
Eltern/Angehdrige (stahil) ] 2 Deutsch 70 81
Ambulantes Betr. Wohnen 4 7 FU 10 8
(Fach-)Klinik, station. Reha 0 0 Andere Auslinder 16 95
Wohnheim/Ubergangswohnheim 7 5 staatenlos 1 9
VA, MaBregelvollzug, Sicherheits- 0 0 keine Angabe 5 9
verwahrung . Vermittlungen
NOTUHTE[kUﬂﬁ/NEU: Ubernach- 4 4 in weiterfihrende MaBnahmen
tungsstelle N
wihrend der Betreuung 43 56
Ohme Wohnung ] 0 am Betreuungsende 5 12
Sonstiges 2 3
Aufnahmen/Beendigungen
Lebensunterhalt Nevaufnahmen 32 31
Lohn, Gehal, freiberufl. Einkinfte 1 7 Beendigungen 38 47
Rente, Pension 5 6
Arbeitslosengeld I1/Sozialgeld 23 23 Substitution Malteser Ambulanz
Sozialhilfe 35 33 Substituierte 104 77
Angehdrige 3 2 Ménner 89 64
Keine Angabe 0 71 Frauen 15 13




KRIEGKSTRASSE

Betreute Wohn-
gemeinschaft und
Betreutes Einzelwohnen

* Psychosoziale Betrevung

* Vermittlung in Beschdftigung und
tagesstrukturierende Angebote

* Unterstiitzung in lebens-
praktischen Fragen

* Hilfe bei Wohnungssuche
und Wohnraumerhalt

¢ Krisenintervention und
=management

* Freizeit- und Gruppenangehote
* Beratung bei Gesundheitsfragen
* Arbeit mit Rickfillen

* Individuelle Hilfeplanung

Die idh betreibt seit 1996 eine Betreu-
te Wohngemeinschaft fir substituier-
te Drogengebraucher*innen. Mit dem
Umzug von der Rotlintstrale 76 (2013)
in die KriegkstraBe 44-46 ist es gelun-
gen, noch besser auf die Bedurfnisse
der Bewohner*innen und den Anforde-
rungen an ein addquates Wohnumfeld
eingehen zu kénnen.

Das Gebdude wurde fur die beson-
deren Anforderungen des Betreuten
Wohnens konzipiert und ist modern,
rollstuhlgerecht und barrierefrei aus-
gestattet. Das Haus ist von auf3en nicht
als  Drogenhilfeeinrichtung  erkenn-
bar und passt sich dem bestehenden
Wohnumfeld perfekt an. Die insgesamt
28 Wohneinheiten verteilen sich auf
sechs Etagen, auf denen sich jeweils ein
gemditlicher Aufenthaltsraum befindet.
Durch einen Aufzug sind alle Wohnein-
heiten barrierefrei zu erreichen. Auf den
ersten funf Etagen befinden sich jeweils
fonf Zimmer (ca. 25 gm). Jedes Zimmer
hat viel Tageslicht, ein eigenes Bad und
ist voll mébliert. In zwei Stockwerken
haben die Zimmer eine eigene Pantry-
kiche. Die anderen Stockwerke nutzen
ieweils eine voll ausgestattete Gemein-
schaftskiiche mit grofiziigigem Essbe-
reich.

BWG & BEW 12020 2019
Bewohner*innen BWG

insgesamt 31 29
Manner 26 25
Frauen 5 4

Wohnsituation vor Einzug in die BWG

Neuaufnahmen

Eastside 3 1
Ohne festen Wohnsitz ] 2
eigene Wohnung 0 1
andere BWG 2 0
BWG Abgdinge / vermittelt in

insgesamt 4 4
eigene Wohnung 0 1
verstorben 2 2
andere BWG 0 0
sonstiges 2 1
Alter BWG/BEW

26 - 61 Jahre ’ @531 0522
BEW Betreute Personen

insgesamt 17 19
Manner 15 17
Fraven 2 2
Arbeitssituation & Tagesstruktur BWG/BEW
AGH / FRAP 10 9
sonstige Beschdftigung 19 21
(inferne Angebote)

ohne Beschiiffigung 19 16
Tagesstitte 0 2
Lebensunterhalt BWG/BEW

SGB I 20 17
SGB Xl 28 21

planen und
organisieren ihren Alltag  weitge-
hend individuell und autonom. Neben
den verbindlich stattfinden wé&chent-
lichen Stockwerksitzungen haben die
Bewohner*innen die Méglichkeit, an
unterschiedlichen Gruppen- und Frei-
zeitangeboten teilzunehmen.

Die Bewohner*innen

Betreutes Einzelwohnen

richtet sich an substituierte
Drogengebraucher*innen mit eigenem
Wohnraum und soll in erster Linie den
Wohnraum erhalten und die weitere
Verselbsténdigung  der  Substituierten
férdern.

Corona-Riickblick

Im Berichtszeitraum mussten bedingt -

Edurch die Pandemie die vielfdltigen -
* Gruppenangebote eingestellt werden. -

Um Angste vor Covid 19 unter den :

: Bewohner*innen abzubauen, war es:
* notwendig, viel Aufklarungsarbeit und :
* Informationsvermittlung  zu
* Dadurch konnte ein hoher Schutz- und :
* Hygienestandard
- sowie im offentlichen Raum sicherge- .
+ stellt werden. A

leisten. «

in der Einrichtung .
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LICHTBLICK

Familienorientierte
(Sucht-)Beratung und
Unterstiitzung

* Hilfe zur Selbsthilfe
* Integration in Hilfesysteme
* Soziale Integration

* Stirkung der Erziehungskompetenz
und der Beziehungsfdhigkeit
(Partner*innen/Kind)

* Alltagsbewiiltigung

* Stiirkung der Integritiit, der
Identitdt und der Kompetenzen
des Kindes

* Schutz des ungeborenen Lebens

* Loslosung der Eltern aus der
Drogenszene

¢

-

-

Ziele

Tragféhige Eltern-Kind-Beziehungen

Eltern erkennen die
Bedirfnisse ihres Kindes und
handeln im Sinne des Kindeswohls

Eltern bieten ihrem Kind eine
schitzende, zugewandte und
altersentsprechende Lebenswelt

Die Elternrolle wird angemessen
ausgefullt

Schutz der kérperlichen und
seelischen Entwicklung der Kinder

Auseinandersetzung
mit dem Suchtverhalten

Sozio-6konomische Sicherheit
for die Familie

Gesellschaftliche Teilhabe

Beratung

zur Versorgung und Starkung
der Resilienzen der Kinder

zur Kooperation und Inanspruch-
nahme von Hilfen durch das
Jugendamt

zu familienergdnzenden/
familienersetzenden Hilfen

zur Risikominimierung
for ungeborene Kinder
und ihre Mitter

zur Arbeit am Konsum
und Konsumverhalten

Deutscher Prdventionspreis der Bertelsmann-Stiftung, 2006

Unterstitzung

¢ bei den Themen Wohnen,

Gesundheit

* bei der Sicherung der finanziellen
Situation oder

e rechilichen Schwierigkeiten

* bei Verdnderungen der
beruflichen Situation

* zur Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben jenseits der Drogenszene

* bei der schulischen und
beruflichen Orientierung

Psychosoziale Begleitung

* bei Substitutionsbehandlung
(Stabilisierung der Substitution,
Vermeidung von Beikonsum bzw.
Suchtverlagerung, Unterstitzung
zur regelhaften Beendigung der
Substitutionsbehandlung)

Pdadagogische Fachkriifte
informieren & forthilden

e Fachberatung

¢ Informationsveranstaltungen
for Fachkrafte und
Multiplikator*innen

* Fortbildungen, Vortrége



Lichtblick ist ein familienorientiertes
Beratungs- und Unferstitzungsangebot
for Suchtkranke, das dem Kinderschutz
verpflichtet ist.

Zielgruppe sind suchtkranke Schwan-
gere, aber auch suchtkranke Eltern oder
Angehorige, Pflegeeltern und andere
Bezugspersonen. Daneben berét Licht-
blick auf Anfrage Fachkolleg*innen
oder Erzieher*innen zu allen Fragen,
die sich aus dem Bereich Sucht — Fami-
lie — Kinderschutz ergeben kénnen.

Fokus der Arbeit sind die Suchtkran-
ken selbst, aber auch das gesamte
Familiensystem und ganz besonders die
Kinder. Gibt es innerhalb einer Familie
einen suchtmittelabhéngigen Elternteil,
sind Partner*innen, nahe Angehérige
und vor allem Kinder betroffen. Diese
besondere Lebenssituation beeinflusst
iedes einzelne Familienmitglied in sei-
ner Entwicklung, seinen Méglichkeiten,
seinem Selbstbewusstsein und seinen
Bewadltigungsstrategien.

Auch Suchtkranke wollen gute Eltern
sein. Wir wollen sie beféhigen, ihren
bisherigen durch die Suchtkrankheit
gepragten Blickwinkel zu verdndern
und auf die Bedurfnisse ihres Kindes
zu lenken. Schwangere, Mutter und
Véter lernen, dass alle ihre Handlungen
und Entscheidungen sich immer auch
auf das Leben ihres Kindes auswirken.
Unser systemisch familienorientierter
Arbeitsansatz schlieft daher sowohl die
Lebens- und Alltagssituationen als auch
die sozialen Beziehungen innerhalb und
auBerhalb der Familie ein.

Bleibt das Thema Sucht unbearbeitet,
bedeutet dies fur die Kinder haufig:

¢ Ein Leben zwischen Scham und
Loyalitét in Bezug auf die Eltern

* Alltagspraktische und emotionale
Uberforderung durch Parentifizie-
rung und Geheimnistrégerschaft
sowie altersunangemessener
Ubernahme von Aufgaben

* unzureichende Versorgung

* Bedrohung von seelischer
Behinderung und die Gefahr,
selbst suchtkrank zu werden

* Mangel an gesellschaftlicher

Integration und Teilhabe
an der Gesellschaft

Daher geht es Lichtblick auch dar-
um, gegebenenfalls weitere angemes-
sene Hilfen fir die Kinder und/oder die
Eltern zu vermitteln. So gelingt es in vie-
len Féllen, das Familienleben und die
Eltern so zu stabilisieren, dass ein weit-
gehend normales Leben fir die Beteilig-
ten méglich wird.

Sollte sich herausstellen, dass trotz
intensiver Betreuung und Beratung eine
Zukunftsperspektive mit dem Kind im
Haushalt der Suchtkranken nicht im
Sinne des Kindeswohls ist, unferstitzt
Lichtblick die Eltern auch im Hinblick
auf eine reflekfierte Entscheidung zur
Fremdplatzierung der Kinder.

Zentral fir die Arbeit von Lichtblick
ist eine Kooperationsvereinbarung mit
dem Jugendamt der Stadt Frankfurt
am Main, wonach Lichtblick die Unter-
stitzungs- und Kontrollfunktion nach
& 8a SGB VIl zukommt. Die Wich-
tigkeit des Kinderschutzes wird auch
dadurch deutlich, dass alle Lichtblick-
Sozialarbeiter*innen sogenannte ,inso-

fern erfahrene Fachkréfte (ISEF)” sind.

Ziele in der Arbeit mit den Klient*innen

.
.

sind: Eltern sind fur die Bedirfnisse ihrer

Kinder sensibilisiert; die Elternrolle ist
stetig reflektiert; Schutz der kérperlichen
und seelischen Entwicklung der Kinder;
Eltern-Kind-Beziehungen sind tragfa-
hig; sozio-6konomische Sicherheit und
gesellschaftliche Teilhabe fir die Fami-
lie. Wahrend des gesamten Betreu-
ungsprozesses wird laufend das Thema
Sucht mit den Klient*innen bearbei-
tet. Hier geht es um Konsumreduktion,
Ruckfallprophylaxe und gegebenenfalls
Abstinenz.

Lichtblick arbeitet aktiv in der Arbeits-
gruppe § 78 SGBVIII ,Rechte derKinder”,
in der Fachgruppe ,Stéirken und Vorbeu-
gen” des Frankfurter Netzwerks Frithe

Hilfen sowie im neu eingerichteten Tré-  platze in Kinderbetreuungseinrichtun-

ger Ubergreifenden Frankfurter Netz-
werk Kinder psychisch erkrankter Eltern.

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

.
.

. Corona-Rickblick

2020 21
Lichtblick 12020 2019
Betreute Familien
insgesamt 54 50
dazugeh. Kinder, Jugendliche 56 66
davon Familien mit mind. einer 20 17
substituierten Person
davon Viter, gefrennt lebend 7 16
Kontakte zu Familien und
getrennt lebenden Vitern
(mehrmals) wdchentlich 27 23
regelmdBig mind. 1 x pro Monat 20 18
in zeitlich groBeren Abstanden 3 9
Alter Kinder/Jugendliche
insgesamt 56 24
0-3 Jahre 26 14
4 - 6 Jahre 10 8
7-10 Jahre 9 20
ab 17 Jahre 11 66
Schwangere
in Intensivhetreuung ‘ 12 ‘ 5

Dy @0 0006000000000 0000 00

Die Pandemie und ihre Auswirkungen
pragten sowohl die Beratungs- als auch
die Familiensituationen: Wahrend des
ersten Lockdowns mussten die Bera- ©
tungen aufgrund des Infektionsschutzes ©
stark eingeschrénkt werden. Viele Bera- ©
tungen wurden felefonisch durchgefihrt ©
oder sie fanden im Park vor der Ein- :
richtung staft, um die Infektionsgefahr ;
sowohl fir die Familien als auch fir die ¢
Mitarbeiter*innen so gering wie mog-

. lich zu halten.

.

.
.
.
.
.
.

Bereits zu einem frihen Zeitpunkt :
wurde in Kooperation mit anderen :
Einrichtungen darauf hingewirkt, dass
fur Kinder psychisch kranker Eltern in *
Absprache mit den Jugendémtern Not-

. gen zur Verfigung standen, was Famili-

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

. en und besonders die Kinder entlastete. -

Angepasst an das Pandemiegesche- -
hen wurden die Beratungen wieder
verstdrkt aufgenommen und auch die -
wichtigen Hausbesuche — wenn immer -
moglich — wieder durchgefohrt. Denn -
einige Familien leben in sehr kleinen -
Wohnungen mit mehreren Kindern -
und wurden von Monat zu Monat stér- -
ker belastet. Da viele Kinder und Eltern
auch das ungewohnte Homeschooling -
bewdltigen mussten, war es besonders .
wichtig, unterstitzend aktiv zu werden.

© o0 0000000000000 00000000000 00
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KONSUMRAUM
NIDDASTRASSE
Uberlebenshilfe

Konsumraum 2020 2019
NiddastraBe

Personen insgesamt 14.004 1 13.693
davon Fraven 2-164 1 2116
Nevaufnahmen

insgesamt 311 576
davon Fraven 49 60
Konsumvorginge

insgesamf 67.777 | 86.852
davon Fraven 8.591 | 10.797
EP in beiden Konsumrdumen 2357 | 2533
davon Fraven 351 339
EP Konsumraum (i.v.) 1.669 2.044
davon Fraven 252 282
EP Rauchraum 688  1.038
davon Fraven 99 132
Tauschzahlen

Spritzen 329.000 | 339.850
Nadeln 513.500 | 510.799
Kurzberatungen/Info 8.240 | 10.088
Vermittlungen

Ubernachtung 389 492
Substitution 0 0
Arzt*in im Hous 541 456
0ssip 391 223
Entgiftung 0 0
Hotline im Haus 218 228
Drogennoffiille

insgesamt 115 222
in der Einrichtung 72 175
davon Einsatz von RTW/NAW 60 132
auf der StraBe 43 47
davon Einsatz von RTW/NAW 37 36
0SSIP — Offensive Sozialarbeit,
Sicherheit, Intervention, Priivention
OSSIP Vermittlungen 2020 2019
Substitution 7 7
BWG/BEK 0 2
Notschlafstitten 15 14
Enfgiftungen 8 13
Ubergangseinrichtungen 2 1
Therapie ] 0
Riickfiihrungen 4 3
Arbeitsprojekte 0 1
Lichtblick 0 1

Spritzentausch
* Drogen- u. Gesundsheratung
* Vermittlung in weiterf. Angebote
* Medizinische Versorgung (MWerke)
* Drogennottallprévention/-hilfe
* KISS-Café / OSSIP

------------------------------

Corona-Riickblick

Die Einrichtung konnte trotz gro-
. Ber Herausforderungen mit seinem
. eingeschréinktem Betrieb das ganze
. Jahr geoffnet bleiben, auch wenn die
. Arbeitsweisen seitdem massiven Verén-
. derungen unterliegen.

Ab 16. Mérz wurde auf Anweisung
. des Gesundheitsamtes der Zugang zur
. Einrichtung  sukzessive eingeschrénkt.
: Die Konsumplatze wurden aufgrund
. von Abstandsregeln halbiert und der
. Aufenthalt in der Einrichtung untersagt.
* Genutzt werden konnte nur der Kon-
. sumraum sowie der Spritzentausch.
: Die Tresen im Erdgeschoss und auf der
: Konsumebene, der Spritzentauschschal-
: fer im Erdgeschoss und der Tauschwa-
: gen im Konsumraum wurden mit Plexi-
: glas versehen. Dabei machte sich auch
: die Ressourcenknappheit bemerkbar,
* phasenweise dauerten Lieferzeiten von
* Desinfektionsmitteln und Handschuhen
* ungewohnt lange.

+ Alle Mitarbeiterinnen wurden mit
- FFP2- und  MNS-Masken  versorgt,
- Besucher*innen erhalten bei Eintritt in

Edie Einrichtung einen MNS (ca. 900
- pro Woche).

Aufgrund der desolaten und unhygie-
< nischen Konsumsituation im &ffentlichen
- Raum — auch bedingt durch den Weg-
- fall von Aufenthaltsmaglichkeiten und
- Konsumpléitzen in den Einrichtungen —

-------------------------------

* Hygienische Konsummaglichkeiten &

Offnungszeiten

Dienstag - Sonntag 11:00 - 23:00 Uhr
Montag 17:00 - 23:00 Uhr

------------------------------

hat die idh stellvertretend fir die Tréger -
der Konsumréume im Mai das Gesund- :
heitsamt gebeten zu prifen, unter wel- ;
chen Voraussetzungen die Anzahl der :
Konsumplétze wieder erhsht werden ;
kénnte. Nach Inbetriebnahme  eines :
Luftreinigers im Konsumraum durften ab
Juni wieder alle Konsumplétze genutzt :
werden. Hierbei haben ordnungspoliti-
sche Uberlegungen keine Rolle gespielt.
Vielmehr wollten wir damit erreichen, °
dass gerade in Zeiten der Pandemie °
Drogengebraucher*innen verstérkt und
bei maximaler Auslastung des Konsum-
raums hygienische Konsummaéglichkei-
ten vorfinden, um nicht in den &ffentli- -
chen Raum ausweichen zu mUssen.

Sobald es die Infekfionszahlen wie-s
der zulassen, ist geplant, den Aufent- -
haltsbereich in der Einrichtung wieder -
schrittweise zu &ffnen. .

Leider ist die Pandemie im Frankfurter
Bahnhofsviertel deutlich zu spiren und -
zu sehen. Abstandsregeln werden kaum -
eingehalten und die Beeintrachtigungen -
im direkten Umfeld der Einrichtung wie -
Handel, Konsum, Verelendung, Gewalt -
und Vermillung erschweren das Arbei- -
ten zusatzlich. X

-----------------------------



WOHNRAUMHILFE
NIDDASTRASSE

Ubernachtung & Betreuung

Wohnraumhilfe 2020 2019
NiddastraBe

Personen

durchschn. Anzahl 24 24
tigliche Ubemachter*innen

davon Frauen 2 2
Flischtlinge/Asylsuchende 22 13
sonstige Ubernachter*innen 12 1
Auslastung Ubernachtungen 88 94%

Seit 2016 betreibt die idh im Frank-
furter  Bahnhofsviertel  eine  Ein-
richtung der Wohnraumbhilfe. Den
Ubernachter*innen stehen insgesamt
22 Einzel- und 4 Doppelzimmer zur
Verfigung. Die modernen und voll aus-
gestatteten Appartements sind zwischen
20m? und 25m? grof} und verfigen
Uber eigene Badezimmer und Kiichen.

Aufgrund der héufig  schwierigen
Lebensumsténde der Bewohner*innen
ist es in der Regel notwendig, dass die
Kolleg*innen der Wohnraumhilfe die
Hilfesuchenden an folgende Stellen ver-
mitteln:

¢ Jobcenter und SozialrathGuser
e Auslédnderbehdrden

* Gesundheits-, Jugend-
und Wohnungsamt

* Gerichte und Bewdhrungshilfe
* Bewdhrungshilfe

* Facharzt*innen und Kliniken

* Psychosoziale Beratungsstellen

¢ Suchthilfe- und Schuldner*innen-
Beratungsstellen

* Gesetzliche Betreuungen
* Sprachkurse und Volkshochschulen

* Pflegedienste und
hauswirtschaftliche Hilfe

* Queer-Gruppen

e Sozialkauthduser, andere 6ffentli-
chen Stellen und soziale Angebote

* Ehrenamiliche Hilfestellungen

¢ Dolmetscher*innen

Die Zusammensetzung der Uber-
nachter*innen ist sehr heterogen: ALGII-
oder SGB Xll-Empfénger*innen, Men-
schen, die auf dem ersten Arbeitsmarkt
tétig sind, Rentner*innen, Geflichtete,
langjahrig Obdachlose und Menschen,
die zum ersten Mal vor diesem Schick-
sal stehen.

Das Team der Wohnraumbhilfe ver-
mittelt bei Konflikten, Stresssituationen
oder Krisen unter den Bewohner*innen.

Auch bei konkreten persénlichen
Problemen, Schieflagen im Haushalt
oder bei gesundheitlicher Verschlech-
terung mofivieren die Mitarbeiter*innen
zur  Verdnderung und leiten die
Bewohner*innen dabei praktisch an.

Gegebenfalls werden externe Hilfen
initiilert. Hier macht sich die langjéhrige
Edfahrung aus dem Betreuten Wohnen
besonders bezahlt.

idh NiddastraBe

Erdgeschoss:
Aufenthaltsbereich fir ca. 40 Personen
je 2 WC fisr Fraven und Ménner
Spritzentausch
Behandlungszimmer Malteser Werke
Obergeschoss:

1 Konsumraum i.v. 12 Plétze
1 Konsumraum inhalativ 4 Plétze
1WC

Behindertengerechter Zugang
zur Konsumebene iber Fahrstuhl
im Treppenhaus

NiddastraBe
Medizinische Versorgung — Malteser Werke

Dreimal pro Woche bieten die Mal-
teser Werke eine arztliche Sprechstun-
de an. Dieses Angebot beinhaltet u.a.
die Behandlung von Abszessen, Blut-
entnahmen und Impfungen.

Malteser Werke 2020 2019
Patientenkontakte 593 501
Zahl der Behandlungen 683 610
davon Beratungen 132 90
Chirurg. Wundbehandlungen 306 203
Intemistische Erkrankungen 108 106
Psychiatrische Auffilligkeiten 55 154
Notfiille 6 7
Andere Fachbereiche 76 50
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KONSUMRAUM
NIDDASTRASSE

0S—Nacht
Offensive Sozialarbeit —
Nachtbus

* Mobiles Angebot wéhrend
der SchlieBung der
Drogenkonsumriiume

* Busprojekt

* Fallaufnahme und -koordinierung an
der Schnittstelle zu OSSIP

* Direkte Zusammenarbeit mit dem
Nachtcafé des Frankfurter Vereins
und der OSSIP-Polizei

* Shuttle-Service zu Notunterkiinften

* Spritzentausch und Ausgabe von
HeiBgetrinken

* Statistische Erhebung der
Klient*innenzahlen an 7 Standorten
im Bahnhofsgebiet

OS-Nacht ist ein niedrigschwelliges
mobiles Angebot, das sich an drogen-
gebrauchende Frauen und Ménner
richtet, die sich nachts im Bahnhofs-
viertel aufhalten. Am OS-Bus bieten
zwischen 22:45 bis 06:00 Uhr zwei
Sozialarbeiter*innen Gesprdche, Infor-
mationen zu Safer Use oder zu Ange-
boten und Einrichtungen der Drogen-
und Wohnungslosenhilfe an. Auerdem
werden Spritzen getauscht, Crackpfei-
fen und Kondompacks ausgegeben.
Die Mitarbeiter*innen weisen auf den
Shuttle-Service zu den Notunterkinften
Eastside, Ostpark und B-Ebene Eschers-
heimer Tor hin. Fahriziel ist u. a. der
Notbettenkeller des Eastside.

Die erreichten Personen befinden sich
meist in einem schlechten Gesundheits-
zustand mit multikomplexen Problemla-
gen, gebrauchen multiple Substanzen
und verbringen mehrere Néchte in der
Woche auf der StraBe. Durch die Pra-
senz von OS-Nacht zu den SchlieBzeiten
der Drogenkonsumrgume wird kurzfris-
tig praktische Sofort- und Uberlebens-
hilfe realisiert. Léingerfristiges Ziel ist es,
die Klient*innen zu einer Unterbrechung
ihres Aufenthaltes im Bahnhofsviertel zu
motivieren und sie an bestehende Hilfe-
strukturen der Suchthilfe und des medi-
zinischen Systems anzubinden.

Aufnahme und Koordinierung
Die
eines kurzen Clearings aufgenommen

KlientYinnen werden mittels
und danach strukturiert an  OSSIP-
Kolleg*innen weitervermittelt, die tags-
Uber arbeiten. Seitens idh-OSSIP wer-
den ebenfalls Aufirdge an OS-Nacht

weitergegeben.

Durch die engen Kooperationen mit
der (OSSIP-)Polizei und dem Frankfur-
ter Verein (Nachtcafé, Kaltebus) kén-
nen nachts direkt konkrete Angebo-
te gemacht werden. So vermittelt die
OSSIP-Polizei Klient*innen direkt an
den Nachtbus, meistens mit direk-
ten Auftrdgen u. a. nach Verbringung
oder sozialarbeiterischer/medizinischer
Anbindung.

Seit Eréffnung des Nachtcafés (2018)

wurde die Kooperation mit dem Frank-
furter Verein ausgebaut. AuBerdem
besteht eine Kooperation mit dem Pro-
iekt KISS (Kriseninterventionsstelle fur
Stricher) der Frankfurter Aidshilfe, um

anschaffende Klient*innen passgenaue -
Angebote zu Safer Sex und Safer Use -

unterbreiten zu kénnen.

Gespréche zum Crackkonsum wer-
den gefihrt und dokumentiert. Die
Klient*innen beschreiben das Bahnhofs-
viertel bzw. den Aufenthalt in Frankfurt
sehr haufig als Ausléser fir das Verlan-
gen nach Crack. Deutlich wird auch,
dass die Klientinnen verschiedene

weitere Substanzen (vor allem Canna- -
bis, Heroin und Benzodiazepine) zur -
Selbstmedikation verwenden, um ihren -

Crackkonsum zu regulieren, zu reduzie-
ren und Konsumpausen durchzuhalten.

0S-Nacht Fahrten 2020 2019
Eastside insg. 226 680
Anzahl Fahrgdste*) 414 1515
Ostpark 37 125
Anzahl Fahrgdste*) 47 150
B-Ebene Eschersheimer Tor 56 185
Anzahl Fahrgdste*) 86 321
Vermittlungen

20 0SSIP 28 72
Spritzentausch/Konsumsets

Klient*innen insgesamt ca.*) 4009 2964
Ausgaben Konsumsets 25.059 | 26.639

*) Dopplungen nicht ausgeschlossen

- Corona-Riickblick

In den Monaten April und Mai fan- -
: den im Zusammenhang mit coronabe- -
- dingten Einschrdnkungen keine Shuttle-
: fahrten statt. Ebenso wurde die Mitnah- -
: me auf max. zwei Personen pro Fahrt -
. beschrankt. .

Der Spritzentausch nachts stieg deut- -
*lich an. Wéhrend vor Corona etwa -
* 10 Spritzen nachts getauscht wurden, -
* waren es jetzt bis zu 140 Spritzen. Die -
* Klient*innen im Bahnhofsviertel befan- -
* den sich in einer enormen Belastungs- -
* situation. Der Konsum im &ffentlichen -
* Raum stieg deutlich an und wurde zu -
* einer groflen Herausforderung fur die -
: Mitarbeiter*innen. .

In den kalten Wintermonaten tber- «
* nahm der OS-Bus zusdtzlich die Aufga- -
* be, Schlafsécke, Decken und Isomatten -
* zu verteilen und unterstitzte damit die -
: Arbeit des Kaltebusses. :



HOTLINE

Streetwork fiir anschaffen-
de Drogengebraucherinnen

* StraBensozialarbeit

* Beratung, Betreuung, Begleitung
* Krisenintervention

* Warnsystem Hotline-Heft

* Streetnotes

* Carepacks

Hotline ist ein gewalt- und gesund-
heitspréiventives Angebot und versteht
sich als eine parteiliche, unterstitzende
Instanz fir Drogengebraucherinnen,
die auf dem Straienstrich innerhalb des
Bahnhofsviertels der Prostitution nach-
gehen. Gespréchs- und Beratungsan-
gebote wéhrend der Straflensozialarbeit
dienen dazu, Kontakte zu den Frauen
zu infensivieren, in Krisensituationen zu
intervenieren und Problematiken hin-
sichtlich der Prostitution als auch des
Drogenkonsums zu thematisieren.

Ziel ist die Férderung der Verdnde-
rungsmotivation und die Einleitung ers-
ter Schritte in Richtung einer Verbesse-
rung der Lebenssituation der Frauen.
Besondere Aufmerksamkeit richtet sich
dabei auf ganz junge Frauen und Neu-
einsteigerinnen in das Arbeitsfeld Dro-
genprostitution.  Nur die wenigsten
dieser Klientinnen haben noch keine
Gewalterfahrungen gemacht. Sie wer-
den permanent konfrontiert mit Verge-
waltigung, Kérperverletzung, Nétigung,
Freiheitsberaubung und Raub. Diese
Frauen als Opfer von Gewalttaten zu
begleiten, ist ein wesentlicher Inhalt der
Arbeit der Hoftline.

Als  Warnsystem zum Schutz vor
gewalttatigen Freiern erscheint alle vier
Wochen eine aktualisierte Auflage des
Hotline-Heftes, von dem 155 Exempla-
re an betroffene Frauen verteilt werden.
Uber Hotline werden sie auch mit so
genannten Carepacks versorgt, die u.
a. Kondome, Hygieneartikel und Safer
Use- und Safer Sex-Informationen ent-
halten. Streetnotes-Flyer informieren
Uber die Themen safer-work und die
Sperrgebietsverordnung. Die Koopera-

i

tion mit anderen Einrichtungen (Dro-
genhilfe, frauenspezifische Einrichtun-
gen, Lichtblick, Polizei, Kriminalpolizei,

Ordnungsamt,  Stadtgesundheitsamt,
Sozialamt, Jugendhilfe, OSSIP) dient
der sicheren Beschaffung von Informa-
tionen, dem Schutz und der Sicherheit
der Frauen sowie der gezielten Vermitt-
lung in weiterfihrende Hilfsangebote.

Hotline 2019
Angetroffene Personen 120
insg. ca.

Kontakte

insgesamt 1.974
Erstkontakte 11
Gespriche 195
Beratungen 119

Kontakte in der Einrichtung 100

davon Biiroberatung 97

Begleitungen/Besuche 35

Vermittlungen

insgesamt 40

Rechtsheratung

Polizeirevier K13

Ubernachtung

Substitution

Medizinische Versorgung

Drogenberatung

Sonstige

Ausgaben

Carepacks 1.651

Kondome 7.220

w w oo = = =N

Fravenkondome 30

Hotline wird gefordert vom

REFERAT

Frankfurt am Main

0 0 0060000000000 0000000000000 00

- Corona-Riickblick

Die Pandemie hat die Lebenssituati-
on der drogengebrauchenden Frauen
im besonderen Mafle noch einmal ver-
schlechtert.

e e 0000000000

Zum einen sind wichtige Schutz- und
: Aufenthaltsréume zu Beginn der Pan-
: demie weggefallen. Den Frauen fehl-
: ten Anlaufstellen, bei denen sie sich mit
: einer sanitdren Grundversorgung und
: Kleidung ausstatten konnten. Die Folge
: davon war deutlich sichtbare Verelen-
+ dung und Isolation einzelner Frauen.

Zum anderen hatte die SchlieBung

- der Bordelle im Frankfurter Bahnhofs-
« viertel zu einer sehr starken Frequen-
- fierung des StraBenstrichs durch pro-
- fessionell Sexarbeitende gefuhrt. Hinzu
- kamen Mannergruppen, die offensicht-
- lich der Zuhglterei nachgingen. Dies
- fohrte dazu, dass die Zielgruppe der
- Hotline einem zusétzlichen Konkurrenz-
und Vertreibungsdruck ausgesetzt war.

.
.
.
.

e oo 0000

Die Frauen waren dazu gezwun-
- gen, mit den Freiern an Orfen in Kon-
- takt zu treten, die fur die Offentlichkeit
< nicht einsehbar sind. Dies erlaubte den
< Kunden, Preise zu driicken, unwirdige
. Praktiken einzufordern und diese auch
. durchzusetzen.

© © 0 0 000000000000 00000 0000000000000 00000000000 000000000000 O0CO0COCOCOCEOCOE O
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Arbeit Technik Kultur

Einsatzstelle

Aktivcenter biv-arbeit

Arbeit, Technik, Kultur (ATK) bie-
tet arbeitslosen (ehemaligen) Drogen-
gebraucher*innen und Substituierten
eine Beschéftigungsméglichkeit,  bei
der sie ihre Kompetenzen und Fahigkei-
ten aktivieren und berufliche Ziele und
Zukunftsperspektiven (wieder)gewinnen
kénnen.

Durch die Beteiligung an der Herstel-
lung der Zeitschrift JuBaz k&énnen sie

journalistische und gestalterische Kennt-

nisse erwerben. Seit Uber 30 Jahren ver-

dffentlicht ATK die JuBaz, die Uber inte-

ressante, wissenswerte und alltégliche -

Themen nicht nur aus dem Bereich der
Drogenszene und Drogenhilfe infor-
miert. Das vierteljghrliche Erscheinen
der Zeitschrift (Auflage 1.100) ermég-
licht die praxisnahe Umsetzung des
Erlernten unter realistischen Bedingun-
gen.

Aktivcenter ,biv-aktiv” | 2020 2019
§16dSGBIIT.V.m.§4556B Il

um Stichtag 31.12.

Teilnehmer*innen 15 19
Nevaufnahmen 4 9
Reguliir beendete 8 5
MaBnahmen

davon Zuweisungsende 3 3
Vermittlung in stationdre med. 4 1
Behandlung

Vermittlung auf allg. Arbeitsmarkt ] 1
oder Aushildung

*davon AGH 2/Ausbildung 1

Vorzeitig beendete 2 3
MaBnahmen

davon wegen Haftantritt/Daver- 0 2
erkrankung/Todesfall

wegen unentschuldigtem Fehlen 2 1
aus disziplinarischen Griinden 2 0
Ubernahme ins Folgejahr 5 1

Das Aktivcenter wird im Auftrag des
Jobcenters Frankfurt und in Trégerge-

meinschaft mit dem VAE e.V. und basis -

e.V. durchgefohrt. Seine Zielgruppe
ist gepréigt durch briichige Bildungs-
biografien, geringe Berufserfahrungen
gepaart mit Stigmatisierungserfahrun-
gen, Instabilitét des sozialen Netzwer-
kes, gesundheitlichen Folgeschéden
des langjéhrigen Drogenkonsums und
daraus resultierend unterdurchschnittli-
che Vermittlungschancen in den ersten
Arbeitsmarkt.

Corona-Riickblick

Kooperationen, externe  Betriebs-
. praktika,  Arbeitserprobungen  und
. ehrenamtiliche Einsétze konnten nur
.in einem geringen Mafle stattfinden.
: Dennoch trat ein Teilnehmer Gber eine
. kooperative MaBBnahme Ende des Jah-
. res einen Ausbildungsplatz an. Und
. Teilnehmer*innen konnten an einer
. Schreibwerkstatt mit dem Schweizer
. Autor Tobias Kréhenbihl teilnehmen.

Die Einsatzstelle musste voriberge-
: hend Ende Marz schlieBBen, so dass die
. Teilnehmer*innen unter Anwendung
. alternativer  Lernmethoden  (digitale
. Unterweisung) Aufgaben fir zu Hause
. erhielten. Alle wurden engmaschig tele-
. fonisch sozialpédagogisch betreut.

Es wurde deutlich, wie essenziell der
. persdnliche Kontakt in Bezug auf die psy-
. chische Stabilitat der Teilnehmer*innen
. ist. Lerninhalte kénnen im Présenzbe-
. trieb deutlich besser vermittelt werden,
. da vor Ort die technischen Grundvor-
. aussetzungen erfillt und auch sprach-
. liche Barrieren deutlich einfacher zu
. bewdiltigen sind. Mangelnde private
. technische Ausstattung und fehlende
. Kinderbetreuung waren ein grofies Pro-
. blem. So lag der Fokus der Arbeit auf
. pddagogischen Interventionen, um die
. Stabilitét der Teilnehmer*innen weitest-
. gehend zu sichern und eine Fortfihrung
. der MaBnahme zu gewdhrleisten.

. Die Einrichtung konnte Anfang Mai
. unter Einhaltung von HygienemafBnah-
- men und Abstandsregeln wieder fir
. die Teilnehmer*innen gedffnet wer-
. den. Sie werden seitdem in einem fes-
. ten  Zwei-Schicht-System  (vormittags/
- nachmittags) und einem Tagesrofati-
- onsverfahren eingeplant. Somit sind
. sie konstanten Gruppen und Gruppen-

------------------------------

rdumen zugeordnet, damit im Erkran- -
kungsfall eine mégliche Ubertragung -
begrenzt wird und die fir die Kontakt-

personen-Nachverfolgung  notwendi- .
gen Informationen rasch erhoben wer- -
den kénnen.

Alle Teilnehmer*innen wurden ous—s
fohrlich ber die Schutz- und Hygien- :
emaBnahme mindlich sowie schriftlich :
aufgeklért und erhielten bei Betreten -
der Einrichtung einen medizinischens
Mund-Nase-Schutz. Die R&ume wur- ¢
den nach den RKI-Abstandregeln aus- -
gemessen und umgerdumt bzw. die -
Arbeitsplétze auf weitere Rdume ders
Einrichtung verteilt und somit entzerrt. :
Uber ein CO2-Messgerdt wurde neben :
den kontinuierlich erfolgten Luftungs- -
intervallen die Luftqualitét konfrollierf.s
Wenn die Teilnehmer*innen nicht in der :
Einsatzstelle waren, wurden diese digi- :
tal unterwiesen. !

Angebote der Gesundheitsférderung
und der kulturellen Teilhabe konnten *
nur sehr eingeschrénkt oder gar nicht :
staftfinden. [

Die Akquise von Teilnehmer*innen -
gestaltete sich schwierig. Der ZugongE
Uber andere Einrichtungen der Dro- :
genhilfe war lagebedingt (SchlieBun- ;
gen, verkirzte Offnungszeiten, keine -
Présenzkontakte) stark eingeschrdnkf.s
Zudem befanden sich viele potenziel- :
le Teilnehmer*innen durch zusétzliche :
Belastung in einem nicht vermittelba- -
ren Zustand. Der Zugang Gber gegen-
seitige Akquise der Teilnehmer*innen °
war durch die Kontaktbeschrénkungen :
ebenfalls nicht durchfuhrbar. '

----------------------------



Anschrift:
SchielestraBe 22, 60314 Frankfurt am Main
Geschidiftsfilhrung
Kontakt: ~ Gabi Becker, Geschftsfiihrerin
E-Mail:  g.becker@idh-frankfurt.de
Kontakt:  Dr. Marion Friers, stv. Geschdftsfihrerin
E-Mail: — m.friers@idh-frankfurt.de
Telefon: ~ (069) 9419 70-0
Fox  (069)941970-25
Vorstand
Prof. Dr. Gero Lipsmeier, 1. Vorsitzender
Prof. Dr. Hans-Volker Happel, 2. Vorsitzender
E-Mail:  info@idh-frankfurt.de

Anschrift:

idh Geschdftsstelle

Friedberger Anlage 24
60316 Frankfurt am Main

FriedA

Kontakt:  Diana Burgard

Telefon: ~ (069) 24 00 24-46

Fax: (069) 24 00 24-35

E-Mail:  d.burgard@idh-frankfurt.de
friedo@idh-frankfurt.de

Lichtblick

Kontakt:  Barbara Borgloh

Telefon: ~ (069) 24 00 24-33

Fax: (069) 24 00 24-37

E-Mail:  b.borgloh@idh-frankfurt.de

lichtblick@idh-frankfurt.de

60314 Frankfurt am Main

Eastside

Kontak:  Dr. Marion Friers

Telefon: ~ (069) 9419 70-16

Fax: (069) 9419 70-39

E-Mail:  m.friers@idh-frankfurt.de
eastside(@idh-frankfurt.de

Sozialdienst

Kontakt: ~ Sandra Achenbach

Telefon: ~ (069) 9419 70-24

Fax: (069) 9419 70-39

E-Mail:  s.achenbach@idh-frankfurt.de

Wohnbereich

Kontakt:  Jasmin Kolender, Alexander Reinhard

Telefon: ~ (069) 9419 70-45

Fax: (069) 9419 70-39

E-Mail  a.reinhard@idh-frankfurt.de
i.kolender@idh-frankfurt.de

Café, Konsumraum, Shuttle-Bus
Kontakt:  Christoph Lange

Telefon: ~ (069) 9419 70-36

P (069)941970-39

E-Mail:  clange@idh-frankfurt.de

Werkstdtten im Eastside

Kontakt:  Alexander Hoffmann
a.hoffmann@idh-frankfurt.de

Telefon: ~ (069) 9419 70-18

Fax: (069) 9419 70-42

idh KaiserstraBe

R a8

A
Anschrift: ~ Kaiserstr. 5
60311 Frankfurt am Main

Arbeit Technik Kultur JuBAZ

Kontakt: ~ Katja Kummer

Telefon: ~ (069) 2 72 98 55-12

Fax: (069) 2 72 98 55-10

E-Mail:  k kummer@idh-frankfurt.de
jubaz@idh-frankfurt.de

Buddy Care

Kontakt: ~ Sandra Kahler

Telefon: ~ (069) 2 72 98 55-30

Fax: (069) 2 72 98 55-10
E-Mail:  s.koehler@idh-frankfurt.de

2020
idh NiddastraBe

Anschrift:  NiddastraBe 49
60329 Frankfurt am Main

Konsumraum

Kontakt: ~ Ronald Schneider, Andreas Geremia

Telefon: ~ (069) 3 40 03 53-33/34

Fox: (069) 34003 53-13

E-Mail:  rschneider@idh-frankfurt.de
a.geremia@idh-frankfurt.de

Wohnraumhilfe

Kontakt:  Jérg Schmidtmann

Telefon: ~ (069) 340 03 53-23

Fax: (069) 340 03 53-24

E-Mail:  j.schmidtmann@idh-frankfurt.de

Hotline

Kontakt: ~ Frauke Koch

Telefon: ~ (069) 3 40 03 53-36

Fox: (069) 3 40 03 53-37
f.koch@idh-frankfurt.de

0ssIP

Kontakt:  Daniela Hartmann, Oliver Hasenpflug

Telefon: ~ (069) 3 40 03 53-30/32

Fax: (069) 340 03 53-31

E-Mail: — d.hartmann@idh-frankfurt.de
0.hasenpflug@idh-frankfurt.de

0S nachts

Kontakt: ~ Gabi Becker

E-Mail:  g.becker@idh-frankfurt.de
Anschrift: ~ Schielestr. 22 60314 Frankfurt

idh KriegkstraBe
A

."
Anschrift:  KriegkstraBe 44 - 46
60326 Frankfurt am Main

BWG KriegkstraBe

Kontakt.  Jorg Schmidtmann

Telefon: ~ (069) 9073899-12

Fax: (069) 9073899-20

E-Mail:  j.schmidtmann@idh-frankfurt.de
bw-kriegkstrasse@idh-frankfurt.de
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