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Ausgangssituation

. Grundung IDH 1986 als eingetragener Verein

Betreibt 8 niedrigschwellige Einrichtungen in
Frankfurt

Beschaftigt 170 Mitarbeiterinnen

Versorgt rund 6.000 Klientinnen im Jahr

Benatigt ca. 4,8 Millionen Euro pro Jahr

(Sozialamt, Jugendamt, Drogenreferat, Land Hessen, Europaischer
Sozialfonds, Landeswohlfahrtsverband, RheinMainJobCenter, Spenden,
Eigeneinnahmen)
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Die Einrichtungen

e Eastside

o Werkstatten im Eastside
 FriedA

« BWG Rotlint

o Arbeit Technik und Kultur
e Lichtblick

 Hotline

o Konsumraum Niddastral3e
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Konsumraume

Eastside
8 Platze, taglich 6 Stunden gedffnet

430 verschiedene Nutzerinnen pro Jahr, davon 60
Neuaufnahmen

13.500 Konsumvorgange pro Jahr, 125.000 getauschte Spritzen
und 172.000 getauschte Nadeln, 50 Soforthilfen bei
Drogennotfallen

Niddastralde
12 Platze, taglich 12 Stunden gedtffnet

5.205 verschiedene Nutzerinnen pro Jahr, davon 1.522
Neuaufnahmen,

80.000 Konsumvorgange pro Jahr, 450.000 getauschte Spritzen
und 720.000 getauschte Nadeln, 288 Drogennotfalle pro Jahr
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Wohnen
Eastside

73 regulare Schlafplatze und im Winter
zusatzlich 20 Notbetten

900 Ubernachtungsgaste im Jahr, 28.000
Ubernachtungen und 4000
Tagesruhebettennutzung

Rotlintstralie
20 Einzelzimmer in Wohngemeinschatft

O Platze im betreuten Einzelwohnen
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Substitution und Tagesaufenthalt

(Substitution in Kooperation mit den Malteser Werken gGmbh)

Eastside
110 Platze Substitution (pro Jahr 250 Personen)
Cafébereich fir 150 Personen

Sozialdienst fur 450 Drogenabhangige pro Jahr mit rund
5.500 Kontakt-/Beratungsgesprachen

FriedA
90 Platze Substitution (pro Jahr 143 Personen)
Cafebereich fur 50 Personen

Sozialdienst flr 200 Drogenabhangige pro Jahr
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Arbeit und Beschaftigung

Werkstatten IDH
(Beschaftigung in Schreinerei, Malerei, Gartenbau,
Wascherei, Raumpflege, Parkreinigung)

Arbeit, Technik und Kultur

(Qualifizierung durch Printmedienherstellung - JuBaz)

* 150 beschéftigte Klientinnen

e ca. 75.000 Arbeitsstunden

« davon ca. 18.000 Std. fur externe Auftrage
55 AGHs aus Ffm und 5 aus OF

« 2 SGBIlI 816.2 Stellen

Gemeinnitzige Arbeitsstunden kdnnen im Eastside und in der
FriedA abgeleistet werden
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Lichtblick

Ein familienbegleitendes Hilfs- und Beratungsangebot fir
Kinder von drogenabhangigen Eltern

Betreut insgesamt 112 Familien pro Jahr
mit 123 Kindern und 169 Erwachsenen

Hinzu kommen 12 bis 16 Schwangere im Bahnhofsviertel
Hotline
Streetwork fur anschaffende Drogengebraucherinnen

Betreut 160 Frauen im Bahnhofsviertel in enger Kooperation mit
frauenspezifischen Einrichtungen, der Polizei, dem Ordnungsamt,
dem Stadtgesundheitsamt und den Drogenhilfeeinrichtungen

Erstkontakte pro Jahr mit ca. 65 Frauen
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Buddy Care

Neu seit 2009: Ehrenamtliche Arbeit

Freizeit gemeinsam gestalten:
Drogenabhangige Menschen suchen
Kontakt zum ,normalen” Leben.

BuddyCare

Gemeinsam was erleben
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Neue Wege auch in anderen
Bereichen notwendig!!

Nach mehr als 20 Jahren erfolgreicher
niedrigschwelliger (mittlerweile im wesentlichen
abgesicherter und anerkannter) Arbeit mussten wir
uns fragen: Wo soll der Weg denn hinflihren,
welche Ziele verfolgen wir mit unserer Arbeit und
welche weiteren Aufgaben ergeben sich daraus?
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Ausgangspunkt 2005:

Alle 170 Mitarbeiterinnen wurden In
Motivational Interviewing geschult :

 Handwerkerinnen, studentische
Mitarbeiterlnnen und Verwaltungs-
mitarbeiterinnen erhielten 4-tagige
Schulungen

o Sozialarbeiterinnen wurden 7 Tage
geschult
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Kritische Wiuirdigung bisheriger Arbeit

Ausarbeitung fur alle Einrichtungen:

Ziele der Einrichtungen Uberprifen und erganzen.

Wie machen wir es jetzt?

Was tun wir jetzt, um unsere Ziele zu erreichen?

Was konnte wie mit M| verbessert werden?

Welche Rahmenbedingungen missen geschaffen bzw.
verandert werden, um Ml anzuwenden?

Festlegung erforderlicher Arbeitsschritte!
MalRnahmeplan fur alle Einrichtungen!
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2 Ziele wurden mit Ml als Arbeitsgrundlage in
samtlichen Bereichen der IDH verfolgt:

« Steigerung von Kompetenz und Zufriedenheit der
Mitarbeiterinnen

 Steigerung der Anderungsmotivation der Klientel

Damit stellte sich zwangslaufig die Frage nach
Motivation zur Anderung des Konsumverhaltens.

Konsequenz: Suche nach geeigneten Angeboten
Ergebnis: KISS
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Paradigmenwechsel in der
niedrigschwelligen Arbeit!

Kontrolle im Selbstbestimmten Substanzkonsum

Es wurden 18 KISS Trainerinnen ausgebildet und die heute
vorgestellte wissenschatftliche Begleitstudie zu KISS in Angriff
genommen.

KISS ist dauerhafter Bestandteil der IDH Angebote geworden.
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IDH Einrichtungen mit KISS Gruppen

Niddastral3e

Eastside

FriedA
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Projektaufbau Ml und KISS Implementierung IDH

Lenkungsausschuss
& Personen ¥

Studiendesigngruppe
4 Personen

&

Projektgruppe
11 Personen

l

GK Quest Akademie KISS TrainerinnenTeams
Forthildung und  ———m in den Einnchtungen
Coaching 17 Personen

Interviewerinnengruppe
10 Persongn

¥
Mitarbeiterinnen
aller Einrichtungen
170 Personen
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KISS Sitzungen seit Sommer 2006

Kick-off Veranstaltung 1 mal
Mitarbeiterinnen Infoveranstaltung 3 mal
Projektgruppe 57 mal
Lenkungsausschuss 7 mal
Klientinnen Infoveranstaltung 8 mal
Preisausschreiben/Verlosung 1 mal
Studiendesigngruppe unzahlige Male
Telefonkonferenzen 5 mal
Interviewerlnnenschulung 1 Tag
Interviewerlnnentreffen 1 mal
KISS Ausbildung 18 Trainerlnnen 8 Tage
Briefing vor Beginn 1. KISS Gruppen 1 Tag
KISS Coaching 16 mal
Auswertungstreffen KISS-Gruppen 2 Tage
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Und warum das alles?

 Um den Klientinnen ein notwendiges
Innovatives Angebot zur Konsumreduktion

zu machen
 Um IDH weiter zu professionalisieren
 Erweiterung der Angebotspalette
 Kompetenzerweiterung der Mitarbeiterlnnen
 Investition in die Zukunft der IDH
e Strategische Positionierung

(als ,der Trager” im niedrigschwelligen
Bereich in Ffm.)

 Und welil es Spal} macht!
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
Kontakt:
+ -
Gabi Becker, IDH Frankfurt am Main

© Juni 2009 Gabi Becker



